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UJ HORIZONTOK

A SZEMELYES FEJLODESBEN

Kedves Olvasoink!

A technoldgia fejlodésével egy Uj, izgalmas korszak kiiszo-
bén allunk, ahol a mesterséges intelligencia (Ml) egyre na-
gyobb szerepet jatszik mindennapi életinkben és szakmai
tevékenységeinkben. A coaching sem kivétel ez aldl. Ebben
a lapszdmban a Magyar Coachszemle arra vallalkozik, hogy
feltdrja és megvitassa a coaching és a mesterséges intelli-
gencia kapcsolatat, annak lehetdségeit és kihivasait.

ORVENYESI RITA Az ember és a gép kapcsolata mindig is 6sszetett volt, tele

érzelmekkel, varakozasokkal és félelmekkel. Gondoljunk

csak arra, milyen gyakran adunk nevet az autdnknak, vagy milyen kénnyen kotodink okostelefonja-

inkhoz. Most pedig itt vannak a chatbotok, a virtualis asszisztensek, és az egyre fejlettebb Ml-rend-

szerek, amelyek mar nem csak egyszer( feladatokat végeznek el, hanem komplex problémakat
oldanak meg, s6t, kreativ munkara is képesek.

Sokan félnek ett6l az Uj vilagtol, attdl tartva, hogy az Ml elveszi a munkajukat vagy dehumanizalja
a kapcsolatainkat. Masok lelkesen UGdvozlik a technoldgidt, latva benne a lehet6séget az emberi
képességek kiterjesztésére és a hatékonysag novelésére. Vannak, akik mar most szorosan egyutt-
mUkodnek Ml-asszisztensekkel, kihaszndlva azok gyorsasagat és precizitasat.

De vajon mi a helyzet a masik oldalon? Van-e, lehet-e a mesterséges intelligencidnak ,érzelme”
irdntunk? Bar az Ml-rendszerek egyre kifinomultabbak, és képesek az emberi érzelmek felismeré-
sére és megfeleld valaszok generéalasara, fontos megértenink, hogy ezek nem valddi érzelmek. Az
Ml nem ,szeret” és nem ,fél” - ezek emberi koncepcidk, amelyeket mi vetitink ra a gépekre.

Ez a felismerés azonban nem csokkenti az Ml értékét vagy potencialjat a coaching terlletén. Ellen-
kezOleg, épp ez teszi lehetGvé, hogy objektiven és célzottan hasznaljuk fel ezt az eszkdzt szakmank
fejlesztésére és Ugyfeleink jobb kiszolgalasara.

A mesterséges intelligencia mar most is szamos maodon segiti a coachokat. Adatelemzéssel tdmo-
gatja a dontéshozatalt, személyre szabott gyakorlatokat general, vagy épp adminisztrativ feladato-
kat automatizal, felszabaditva id6t a valddi, emberi interakciokra. Az Ml nem helyettesiti a coachot,
hanem kiegésziti és erdsiti annak munkajat.

Ugyanakkor fontos, hogy kritikusan és etikusan kdzelitsiink az Ml hasznalatdhoz. Meg kell talalnunk
az egyensulyt a technoldgia nyljtotta elonyok és az emberi kapcsolatok, az empaétia, az intuicid
megOrzése kozott. A coaching lényege végll is az emberi kapcsolat, a személyes fejlddés tdmoga-

tdsa, amit egy gép énmagéaban nem tud nydjtani.
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Arra biztatjuk olvasoinkat, hogy nyitottan, de megfontoltan kézelitsenek a mesterséges intelligen-
cia kinalta lehetéségekhez. Fedezzék fel, hogyan tudjak beépiteni munkajukba Ugy, hogy az valéban
értéket teremtsen, de ne veszitsék szem eldl a coaching emberi oldalat. Hasznaljak az MI-t eszkdz-
ként a szakmai fejlédéshez, de Grizzék meg azt, ami igazdn emberivé és értékessé teszi a coaching
folyamatot.

lzgalmas utazasra hivjuk Onéket a jév6 coachingja felé. Fedezzik fel egyltt, hogyan tehetjik még
hatékonyabba és személyre szabottabba munkankat a mesterséges intelligencia segitségével, mi-
kézben megorizzik és erdsitjik azt, ami igazdn emberivé teszi hivatasunkat.

Inspiralo olvasast kivanunk!

Orvényesi Rita
FOszerkeszt6 Magyar Coachszemle
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MESTERSEGES
INTELLIGENCIA

VS. EMBERI KAPCSOLAT:

A coaching kettos (szép) uj vilaga

A mesterséges intelligencia (Ml) az utdbbi években forradal-
masitotta szamos ipardg mikodését, és a coaching terlletén
is egyre nagyobb teret hodit. Az Ml coachok, azaz a mestersé-
DOBOS ELVIRA ges intelligenciaval m{koédé coaching rendszerek, Uj perspek-
tivat nydjtanak a személyes és szakmai fejlédés tdmogatasa-
ban. Azonban felmerdl a kérdés: vajon az Al coachok képesek-e helyettesiteni a személyes coachok
altal nyujtott mély, emberi kapcsolatokat és érzelmi intelligenciat? Erre a kérdésre - hogy ezzel is
szemléltessem a kooperacidoban rejlo lehetdséget - egy mesterséges intelligencia asszisztens, a
Sintra.ai fejlesztésében elérheté Penn segitségével kerestem a valaszt, amely kifejezetten azokat a
szakembereket hivatott tdmogatni, akik publikalasra adjak a fejlket.

A személyes coachok évtizedek ota segitik az egyéneket abban, hogy kibontakoztasséak potencial-
jukat, és elérjék céljaikat. Az emberi coachok empatidja, tapasztalata és személyes megkozelitése
olyan értékeket képvisel, amelyeket nehéz mesterségesen reprodukalni. Ugyanakkor az Ml coachok
elényei, mint a folyamatosan elérhetd tdmogatas, az adatalapu visszajelzések és a koltséghaté-
konysag, Uj dimenzidkat nyitnak a coaching vildgaban.

Ebben a cikkben arra keressuk a vélaszt Pennel, hogy az Al coachok és a személyes coachok ho-
gyan viszonyulnak egymashoz, milyen szempontok mentén érdemes valasztani, és milyen szere-
pet jatszhatnak a jov6 coaching gyakorlataban. Célunk, hogy objektiven mérlegeljuk mindkét opcid
eldnyeit és hatranyait, valamint megvizsgaljuk, hogyan egészithetik ki egymast a hatékonyabb és
személyre szabottabb coaching élmény érdekében.

Al coaching

Az Al coachok térnyerése a coaching vildgaban szamos elénnyel jar, amelyek Uj lehetdségeket ki-
nalnak mind az egyének, mind a szervezetek szamara. Az egyik legnagyobb el6nyik a folyamatos
elérhet6ség. Az Ml-alapl rendszerek 24/7 elérhetk, ami lehetdvé teszi az tUgyfelek szamara, hogy
barmikor hozzaférjenek a tdmogatashoz, anélkil hogy idobeli korladtokkal kellene szembesulnitk.
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Tovabba az Al coachok képesek hatalmas mennyiségl adatot elemezni, igy személyre szabott visz-
szajelzéseket és ajanlasokat nyuljtanak. Az adatalapu megkozelités lehetové teszi a fejlodés nyo-
mon kovetését és a célkitlzések eléréséhez szikséges lépések pontosabb meghatarozasat. Ezen
tulmenden, az Al coachok koltséghatékony megoldast jelentenek, mivel az automatizalt rendszerek
fenntartasa altalaban alacsonyabb koltségekkel jar, mint a személyes coaching Ulések.

Ugyanakkor az Al coachoknak vannak hatranyai is. Az egyik legnagyobb kihivas az empatia és az ér-
zelmi intelligencia hidnya. Az emberi kapcsolatok mélysége és a személyes figyelem olyan tényezok,
amelyeket nehéz mesterségesen potolni. Az Al rendszerek jelenlegi technoldgiai szintje nem képes
teljes mértékben megérteni és kezelni az 6sszetett emberi érzelmeket és helyzeteket. Ezen kivil az
Al coachok kevésbé képesek az egyedi és kreativ megoldasok kidolgozasaban, mivel a rendszerek a
legtébb esetben algoritmusok és elére meghatarozott mintak alapjan mikoédnek. Ez azt jelenti, hogy
a nem szokvanyos problémak kezelésekor a személyes coachok tapasztalata és intuicidja potolha-
tatlan lehet.

Szemelyes coaching

A személyes coachok az elmdlt évtizedek soran bizonyitottak hatékonysagukat abban, hogy tamo-
gassak az egyéneket, csoportokat és teameket céljaik elérésében, valamint a személyes és szer-
vezeti fejlodésben. A kilonb6z6 mddszertanokon és eszkozokon kivil egyik legnagyobb eldnyik a
mély, személyes kapcsolat kialakitdsdnak képessége. Az emberi coachok képesek érzelmi intelli-
genciat és empatiat alkalmazni, ami lehet6vé teszi szamukra a rahangolddast, hogy jobban megért-
sék és tdmogassak ugyfeleiket.
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A személyes coaching soran a coachok az egyén sajatos igényeire és korulményeire szabott straté-
gidk mentén dolgoznak. Ez a személyre szabott megkozelités kilonésen hasznos lehet a komplex,
érzelmileg terhelt helyzetek kezelésében, ahol az egyedi megoldasok megtalaldsa elengedhetetlen.

&
A

Ugyanakkor a személyes coachok szolgdltatasai altaldban magasabb kéltségekkel jarnak, ami kor-
ldtozhatja azok elérhetdségét. Emellett a személyes coaching idobeli és helyszini korlatokkal is
jarhat, mivel a taldlkozdk megszervezése és lebonyolitasa idGigényes lehet.

A személyes coachok korlatozottabbak lehetnek az adatalapu visszajelzések nyujtasaban, mivel az
emberi megfigyelések és intuiciok nem mindig helyettesithetik a technoldgia altal biztositott objektiv
adatokat. Ennek ellenére, a személyes coachok tapasztalata és intuicidja potolhatatlan értéket kép-
visel, kilonosen a komplex, emberi kapcsolatokkal és érzelmekkel foglalkozo helyzetekben.

Lathatd ugyanakkor, hogy az emberi coach olyan értékeket is hoz a coaching folyamatba, amelyeket
nehéz, vagy - egyeldre legaldbbis - lehetetlen technoldgiai eszkdzokkel helyettesiteni. Az emberi
kapcsolatok mélysége és a személyre szabott figyelem olyan tényezdk, amelyek a személyes coa-
chingot kilénlegessé, exkluzivva és hatékonnya teszik.

Jivobeli kilatasok

Az Al coachok és a személyes coachok kozotti valasztds sok esetben attdl fligghet, hogy milyen
igényeket és preferenciakat tdmaszt az tgyfél. Az Al coachok elonyei, mint a folyamatos elérhet6ség
és az adatalapu visszajelzések, kulondsen vonzodak lehetnek azok szamara, akik technoldgiai alapu
megoldasokat keresnek, és akik szamara a kéltséghatékonysag is fontos szempont.

Ezzel szemben a személyes coach altal nydjtott érzelmi tdmogatds, empatia és személyre szabott
figyelem potolhatatlan értéket képvisel azok szamara, akik mély, személyes kapcsolatot keresnek a
coaching folyamat soran. Az emberi coach képes intuitiv mddon reagalni az Ggyfelek egyedi helyze-
teire, és kreativ megoldasokat kinalni a komplex problémakra.

Szempontok Al coach Személyes coach

Elérhetoség |24/7 folyamatos elérhetoség Meghatarozott idopontokban
elérheto

Koltségek Altaldban kéltséghatékonyabb Magasabb kéltségek

Adatalapu Eros adatelemzési képességek, |Korlatozottabb adatalapu

visszajelzés

személyre szabott visszajelzések

visszajelzések

Empatia és

Hidnyzik az emberi empatia és

Magas foku empatia és érzelmi

érzelmi érzelmi intelligencia intelligencia

Intelligencia

Személyre  |Algoritmusok alapjan személyre |Személyes figyelem és mély, valds
szabott szabott, de nem érzelmileg mély |érzelmi kapcsolatok

figyelem kapcsolatok

Kreativ Korlatozott kreativitas, Kreativ és intuitiv megoldasok az
megoldasok |algoritmusok alapjan mlkaédik egyedi helyzetekre

Technoldgiai
alkalmazas

Erds technoldgiai alkalmazas,
adatalapu megkozelités

Kevésbé technoldgia-fokuszu,
inkabb emberi kapcsolatokra épit
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A j6v0 coaching gyakorlataban valdszinlileg mindkét megkozelitésnek meglesz a maga helye. Az Al
coach és a személyes coaching értékeinek kombinaldsa Uj lehet6ségeket nyithat meg a coaching
vildgaban, ahol a technoldgia és az emberi intuicid egyuttmikodése hatékony és személyre szabott
megoldasokat eredményezhet, az Al coach altal nyljtott adatelemzések és visszajelzések kiegé-
szithetik a személyes coach érzelmi tdmogatdsat és valds jelenlétét a coaching kapcsolatban, igy az
tgyfél a legjobbat kapja mindkét opcidbol.

A kooperacio a legkifizetodabh opcio

A mesterséges intelligencia és a személyes coaching 6sszevetése ugyanakkor nem csupan tech-
noldgiai kérdés, hanem mélyebb etikai dilemmakat is felvet. Az M| coach alkalmazasa soran példaul
felmeral, hogy mennyire hagyatkozhatunk egy algoritmus altal vezérelt rendszerben, amikor emberi
megélésekrol és személyes fejlodésunkrol van szd, vagy hogyan tud az MI példat adni, modellként
szolgalni szdmunkra egy-egy elorelépés megtételéhez. Az Ml képes hatalmas mennyiségl adatot
elemezni és objektiv visszajelzéseket nyljtani, de vajon képes-e valoban megérteni az emberi lélek
komplexitasat, és jol kisérni az Ugyfelét a személyiségfejlddés lépcstfokain?

A személyes coach az emberi kapcsolatok mélységét, sajat emberi élettapasztalatat, és valddi em-
patiat hoz a coaching folyamatba. Az a képessége, hogy intuitivan reagaljon és kreativ megoldasokat
kindljon, szintén kilonosen értékes azokban a helyzetekben, ahol a technoldgia egyel6re még korla-
tokba Utkozik. Az emberi - és segitd - kapcsolatok atuto ereje gyakran éppen abban rejlik, hogy ké-
pesek vagyunk kapcsolddni, megérteni, és ezen keresztil tdmogatni egymast olyan mddon, amit egy
gép nem tud teljes mértékben helyettesiteni, bar a hatarok kétségkivil elmosddni latszanak - ahogy
ebben a cikkben is 6tvozodnek az algoritmus altal generalt tartalmak és a személyes gondolatok.

Mégis, a leghelyénvaldbb kérdésfeltevés jelenleg mar nem a valasztas kérdése, hanem hogy hogyan
hasznaljuk a két kilénb6z6 opcidt oly maodon, hogy azok kiegészitsék és erdsitsék egymast. Azok a
modellek, amelyek az Ml technoldgiai elényeit €s a személyes coach érzelmi intelligencidjat 6tvozik,
lehet6séget kindlnak arra, hogy a coaching mély, személyre szabott, innovativ és hatékony legyen.

A j6v0 coaching vildgaban a hibrid megkozelitések, amelyek mind az Al, mind a személyes coaching
elemeit integraljak, az eddiginél is sikeresebbé tehetik a fejleszto folyamatokat. Az Al és a coach
egyuttmikodése a coaching élmény gazdagitasat is szolgalhatja. A coaching jovGje nem a valasz-
tdsban, hanem a technoldgia és az emberi kapcsolatok harmonikus kombinacidjaban rejlik, amelyre
mar most is szamos jol mikodo példat lathatunk, és ami lehetdvé teszi, hogy a coaching ne aldozatul
essen a technoldgiai fejlddésnek, hanem Gj, magasabb szintre emelkedhessen.
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Képzeljik el az 1890-es éveket, amikor az els6 autémobilok
végig gordiltek Budapest utcdin. Az autok megjelenése je-
lentds érdeklédést, ugyanakkor vegyes reakcidkat valtott ki.
Az (j kozlekedési eszkozok kezdetben az elit kivaltsdganak
szamitottak, de a kozlekedés (j formaja irdnti vagyakozas egyre jobban athatotta a tarsadalmat.
Ugyanakkor erdsodott az aggodalom és a félelem is. Mivel soha kordbban nem latott technoldgia
jelent meg, az emberek nagy tobbsége elképzelni sem tudta milyen mértékben alakitja at a vilag
mUkodését ez az innovacio. Sokan féltették a lovaskocsisokat, mi lesz veluk, lesz-e még munkajuk.
Nem voltak még gondolati sémak, amelyek elbrevetitették volna, hogy ezaltal nemcsak a kozleke-
dés reformja, de Uj dgazatok mint turizmus, vendéglatas, olajipar és ki tudja még mennyi terdlet jon
létre emberek millidi szdmara teremtve Uj munkahelyeket. De hogy jon ez most ide, egy Al coaching
kiadvanyba? Ha vesszlk a coaching sz6 eredetét akkor az analdgia még testhezalldbb lehet. (szerk.
A ,coaching” sz6 eredete a kbzépkori Magyarorszagra, Kocs teleplilésre vezethet6 vissza, ahol egy kényelmes és elegans
l6vontatasu jarmiivet, a kocsit” gyartottak. Ez a jarmii Europa-szerte ismertte valt, €s innen ered a ,coach” sz6. Késébb a
,coach” és a ,coaching” kifejezések a magantanitok, sportedzék, vezetdfejleszté szakemberek megnevezésévé valtak.).

Mar megint féliink az ismeretlentol

A vildg ugyan az elmult kézel 150 évben igencsak megvaltozott, mégis hasonld horderej( valtozas
el6tt allunk: napjainkban a mesterséges intelligencia (tovabbiakban MI) hasznélatanak elterjedése
forgatja fel és alakitja at az életlinket és a munkavégzésiinket. S6t a valtozasok eddig is nehezen
kovethet6 tempodja a generativ Ml megoldasok terjedésével tovabb fokozddik. A chat GPT 2022 no-
vemberi megjelenése korszakalkotd pillanatot jelentett. Soha ennyi embert nem érdekelt még ilyen
fokl intenzitdssal egy technoldgiai program: a megjelenést kovet6 5 napon belil tobb mint 1 millidan
regisztraltak, hogy kiprobalhassak. Osszehasonlitdsképpen: a Facebooknak ehhez 10 hdnap kellett,
a Netflixnek 41 hdnap. Es a generativ Ml megolddsok azéta mar szinte barki szdmara elérhetdek, ott
vannak a telefonjainkon és okos eszkdzeinken, és kedvinkre kisérletezhetlink veluk.

A generativ Ml alkalmazasanak gyors elterjedése hatdssal van a coach-ok kozdsségére is, lelke-
sedési és aggodalmi hulldmokat keltve. A lelkesedés az altalam megkérdezett coachok részérol
egyeldre leginkabb az id6igényes, adminisztrativ és marketing feladatok delegdlasara irdnyul. Csak



néhany kollégat ismerek, aki mar elkezdett kisérletezni az (j technoldgia coachingba vald bevona-
saval. Ugyanakkor az Ml térnyerésével kapcsolatos aggodalom, amelyet a coachok éreznek, szintén
természetes reakcid a kilonb6zo tertleteken zajld fenyegetd beszélgetésekre, amelyek azt sugall-
jak, hogy egyes tudasalapu szakmak feleslegessé valhatnak és teljes mértékben helyettesithetdk
lehetnek az Ml altal.

Ismerd meg kivel is allsz szemben

Még ha nem is irracionalisak, az elsddleges reakciokat sokan a korlatozott megértés alapjan ala-
kitjak Ki.

Szun-ce hires kinai hadvezér és filozofus egyik legismertebb hadtudomanyi idézetében igy elmél-
kedik: ,Ha ismered az ellenséged és ismered dnmagad, nem kell félned a csatdk kimenetelétol. Ha
ismered 6nmagad, de nem ismered az ellenségedet, akkor minden gydzelemért egy vereséget is
szenvedsz. Ha sem 6nmagad, sem az ellenséged nem ismered, minden csatdban vereséget szen-
vedsz.” Ez az idézet a stratégia és az 6nismeret fontossagat hangsulyozza, amely messze tdlmutat
a hadviselésen.

En a magam részérdl azt javaslom, hogy ahelyett, hogy a szegény kocsisokat, akarom mondani
coachokat sajnaljuk vagy a munkank elveszitésétol rettegiink, nézzink mogé, hogy mit is kinal va-
l6jaban az MI és a coaching kapcsolddasa, milyen lehetéségeket és problémakat vet fel, és hogyan
illeszkedhet bele a coaching szolgaltatasba.

A nemzetkozi szakirodalom alapjan az MI és a coaching kapcsolatanak definicidja tobbféle szem-
pont szerint is megragadhato:



Meghatarozhatjuk aszerint, hogy az Ml milyen szerepet jatszik a coaching kapcsolatbhan. (Dieter
Veldsman, 2023)

m Ml altal tamogatott coaching: a coach az MI-t hasznalja, hogy mélyebb betekintést nyerjen a co-
aching igényekbe, azaz a coach a coachee beleegyezésével a coaching Ulés kozben MI-vezérelt
eszkozoket hasznalva olyan informaciokat gydjt az tgyfélrol (érzelmek, gondolatok, szdhaszna-
lat stb.), amelyeket késdbb fel tudnak hasznalni a coaching folyamatban. Ezek az Ml altal kinyert
adatok javithatjak a coaching folyamat mindségét és hatékonysagat.

m Ml-vel kiegészitett/bovitett coaching arra a

AI-Supported Coaching gyakorlatra utal, amikor a coach és a kliens
is két coaching Ulés kozott tovabbi Ml-ala-

pu eszkoz tdmogatasat veszi igénybe. Ebben
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AlI-Augmented Coaching

Mas forrasok a coachinghan elérhetd Ml megoldasok funkcidja szerint kategorizalnak:

m Parkereso” (matching) applikaciok: az tgyfél leirja a kihivasat és az applikacid az elérhet6 co-
ach-adatbazisbdl kilonb6zé szempontokat mérlegelve kivalasztja a szdmara legmegfelelGbb
coachot. Ez a legegyszeribb M| asszisztencia a coachingban, ami mogott egy viszonylag intel-
ligens kereso6rendszer van.

B Beszélgetéseket monitorozo alkalmazasok, melyek elemzik a coaching beszélgetéseket és
jegyzeteket készitenek rola. Vizsgalhatjdk a mimikat, felismerhetnek bizonyos mozdulatokat,
vagy elemezhetik az tgyfél altal elmondott szavakat.



m Chatbotok vagy chat alapu coaching szoftverek: amelyek alapszint(, de elég profi coaching szol-
galtatast tudnak nyljtani beszélgetést imitalva chat vagy akar hangalapon is.

Ha megnézzik a definicids lehetdségeket, akkor szembeotlik, hogy joval tagabb perspektivaban
gondolkodhatunk, mint hogy a gépek lecserélik az emberi coachokat. A kérdés lehetne az is, hogy
tudunk-e és/vagy akarunk-e a hatékonyabb tdmogatas és fejlodés jegyében masnak is teret adni a
coaching kapcsolatban?

Te dontesz: ha nem ellenség az MI, akkor mégis mi vagy ki?

Az MI munka vildgaba térténd adaptalasanak legismertebb gondolkoddi szerint a legnagyobb hiba,
ha a generativ Ml megoldasokra pusztan ugy tekintiink, mint technoldgiara, amely képes helyettesi-
teni az embert. Ugyanis a generativ Ml megoldasok széleskor( elterjedésével a torténelmiink soran
elGszor érheto el barki szamara olyan technoldgiai megoldas, amely a nem rutin, hanem analitikus -
tehat gondolkodast, hipotézis feldllitast, kreativitast igényld - feladatokban is tudja segiteni az em-
bereket. Eppen ezért érdemes Ugy tekintiink az Ml megoldasokra, mint amelyek képesek kiegészite-
ni (augmentation) benniinket, embereket. Ebben az esetben munkank és maddszerink digitalizalasa
mellett annak bdvitése, fejlesztése torténik, igy tovabbi eldnyoket és értéket nyujthat tGgyfeleink és
sajat magunk szamara. (Linda Gratton, 2023)

Amikor az év elején elkezdtem kutatni az Ml coachingba torténo integralasanak lehetdségeit, akkor
még azokra a kérdésekre kerestem a valaszt, hogy: Milyen coaching intervencidkra képes az MI? Az
egyes M| tdmogatott eszkozoknek mi a funkcidja? Miben tud hatékonyabb lenni? Ezek mind fontos
kérdések, amelyeket gyakorlassal és kisérletezésen alapuld tanuldssal egyre inkabb meg is tudok
valaszolni. Az Ml alapu coaching technoldgiak tesztelésérdl egyébként ebben a cikkben irtam rész-
letesen.

|d6kozben viszont arra is rajottem, hogy ezek a kérdések mind levalasztani probaljak az MI-t az
egyuttmikodésrol és talan a legfontosabb kiinduldpontot az adhatja, hogy hogyan tudok egy masik
segitovel hatékony egyuttm(kodést létrehozni. Nem csak a hadviselésnek, de a hatékony egyuttma-
kodésnek is ugyanaz az alapja: ismerem a sajat magam és a masik erdsségeit is.

Az alabbi abran kovetkezzenek a sajat kovetkeztetéseim, amit az elmult fél év kutatdsi tapasztala-
tain alapulnak.

EMBER GEP

Mintazatfelismerés

Empatia, EQ

Probléma-
megoldas

Intuicio Gyorsasag

Kreativitas Repetitiv feladatok

Otletelés

Kényelem és
elérhetoség

Bolcsesség




m Az emberi oldal: ahhoz, hogy coachként betéltsik a szerepiinket elvarjak télink, hogy 6sszetett
kontextusokban, nem egyértelmd informacidkkal foglalkozzunk, relevans tudas, de ugyanakkor
j6zan ész és intuicié segitségével. Erzékenynek kell lenniink, és gyorsan kell alkalmazkodnunk
a valos idej(i Ugyféligényekhez. A kontextualis helyzetek gyakran interperszonalis konfliktusokat
tartalmaznak, és figyelembe kell vennitk a résztvevok kulturalis és egyéni kilonbségeit. Az Ml
eszkozok nem rendelkeznek olyan szintl megértéssel, alkalmazkodd képességgel, érzelmi in-
telligencidval és bolcsességgel, amely lehet6vé tenné szamukra, hogy eligazodjanak a kontextus
finomsagaiban az 6sszetett coaching forgatokonyvek soran.

B Az MI oldal: az MI képes nagy mennyiségl adat gyors feldolgozasédra és elemzésére. Képes a
kliens haladdsanak nyomon kovetésére, azonosithatja a mintakat és trendeket a kliens viselke-
désében, és ezek alapjan visszajelzéseket nyljthat. Az Ml-alapl chatbotok vagy virtualis asz-
szisztensek képesek 24/7 rendelkezésre allni, és valaszolhatnak a kliensek kérdéseire, vagy
kisebb problémakat oldhatnak meg a coach bevonasa nélkil. Ezek a chatbotok segithetnek az
id0szakos visszajelzéshen és a motivacio fenntartasaban.

B A szinergia tere: az Ml nem lehet egyeduli partner a problémamegoldasban, hiszen hidnyzik be-
l6le a szubjektiv tapasztalat és ezaltal a coaching munkabdl hidnyozhatnak a megosztott élmé-
nyek és perspektivak. Tehat a problémamegoldasban a coach szerepe, hogy segitse a probléma
érzelmi jelentéségének felismerését és hogy részt vegyen helyzet jobb megértésében. Ugyan-
akkor a kliensek szokasaiban a mintazatok, trendek felismerése vagy egyéb adatalapu diagndzi-
sok igen jelent6sen hozza tudnak jarulni a probléma alaposabb feltardsahoz, a megfelel6 célok
kitlzéséhez és a nyomon kovetés hatékonysagahoz is. Az otletelésben pedig az Ml segithet az
Otletek generdlasaban, olyan kérdéseket, hipotetikus forgatokonyvek felvetésével, amelyek Uj
irdnyokba terelik a gondolkodast és arra 6sztonzik az tgyfelet, hogy kilépjen a megszokott gon-
dolkodasi keretekbdl. Ezentul az Ml képes szimulalni a kilonb6z0 Gtletek potencidlis kimenete-
leit, igy segithet vizualizalni azok hatdsat és megvaldsithatésagat. Ez kilonosen hasznos lehet
stratégiai dontések meghozatalakor. Ugyanakkor a coaching emberi eleme elengedhetetlen ah-
hoz, hogy ezeket az Gtleteket az Ugyfél egyedi helyzetére és igényeire érzékenyen értelmezzik
és alkalmazzuk.

Ha visszagondolok a sajat kezdeti tapasztaldsaimra az Ml coachingba torténd bevonasa kapcsan,
akkor leginkabb a vezetdvé valas folyamatdhoz tudom hasonlitani. Vezet6ként a feladatok megfelel6
szétosztdsa kulcsfontossagl a hatékony munkavégzés és csapatm(ikodés szempontjabdl. A leg-
tobb kezdd vezetl a sajat munkaterhei csokkentésének fokuszaval kezd delegdlni feladatokat, majd
idovel szempontta valik, hogy fejlessze csapattagjai képességeit, vagy ha specifikus szaktudassal
rendelkeznek a beosztottjai, akkor akar 6 maga is tanuljon a szakértelmukbol.

W Vagyis kezdetben azon kapjuk magunkat, hogy megkeérjik a chatGPT-t, hogy irjon meg egy-egy
coaching ajanlatot helyettiink, segitsen marketing célu tartalmak megfogalmazasaban vagy ja-
vasoljon coaching Ulések kozotti gyakorld feladatot, amit kiadhatunk a kliensnek. Ha ezekkel a
,bemelegitd”, coaching tevékenységet kiegészito feladatokkal jok a kezdeti tapasztalataink, ak-
kor juthatunk el a kovetkez6 szintre.

B Az Ggyféllel kozosen kezdjik el hasznalni a MI megoldasokat. Fordulhatunk megint a chat-
GPT-hez, hogy el6re legyartott coaching képkartyak helyett egyedi és személyre szabott asszo-
ciacios eszkozzel szinesitslk az tlést - mondjuk egy jovoképalkotas esetén. De akar alkalmaz-



hatunk olyan Ml alapl eszkozoket, tudasbazisokat, melyekkel az Glés sordn kozésen keresiink
otleteket, megoldasi javaslatokat, de az Ggyfél két Ulés kozott is kérhet Gtmutatast az eszkoztdl,
hogy hogyan alkalmazza a vezetési elmélet elveit a sajat vezetGi gyakorlataban. Ezzel mar a
kliens egyre énalldban is képes lehet a sajat helyzete elemzésére. En magam mindkettét kipré-
baltam mar és meglepden inspirald volt az Ulés a kliens és sajat magam szamara is.

m Végul pedig eljuthatunk odaig, hogy az Ml a sajat fejlodéslink érdekében is hasznos betekintések-
kel szolgalhat. Azok az alkalmazasok, amelyek a beszélgetések hangfelvételébdl vagy atiratabol
elemzést készitenek nem dedikaltan csak a kliensre figyelnek. Altaldban fel vannak készitve az
ICF coaching kompetenciakbdl és nem fognak meglepddni a coach Ulésen végzett munkajara
vonatkozo kérdéseken, amivel az Glés utani onreflexios munkankat remekdl kiegészithetjik.

Nem mondom, hogy minden szintlépés kénny(, azt sem, hogy mindenkinek vald: legyen sz6 coachrol
vagy Ugyfélrél. En sem hasznélom az MI-t minden coaching folyamatomban. Mindig is az (igyfél hely-
zete és igénye lesz a kiindulo alap, ami a k6z6s munka legfontosabb fokuszat adja. Vannak témak
vagy személyiségtipusok, ahol nem tud hozzaadott értéket képviselni a gép ,tudasa”.

Mindemellett azonban az eddigi tapasztalataim abba az irdnyba mutatnak, hogy az indokolt és hite-
les MI tdmogatott 6nfelkészilés és Gnmonitorozas révén az emberi interakcio értékesebbé valhat.

A gépek mellett az emberi segitseg is jol johet
Az ICF honlapjan talalhatd definicid szerint ,a coaching az tgyféllel vald partneri egylGttmdkadés,
olyan gondolatébreszto és kreativ folyamat, amely arra inspiralja az Ugyfelet, hogy a legtobbet hozza

ki 6nmagabdl személyes és szakmai szempontbdl is.” (ICF Hungary, 2024)

A legtébb gyakorld coach, akit ismerek, nem csak egy meghatarozott mddszertanban hisz, ehelyett



nyitottan kozelitenek kilonbozo teriletekrdl szarmazo modellekhez és eszkézokhoz, és azokat épi-
tik be praxisukba, amelyekkel leghatékonyabban tudjak tgyfeleiket tdmogatni. Adja magat a gondo-
lat, hogy az MI segitségét kihasznalva tovabb bdvithesslk ezt a szakmai palettat.

Kulonosen halas vagyok azoknak a coachoknak, akik az elmdlt félévben megosztottak velem a sajat
MI tdmogatott coaching gyakorlatuk részleteit. Otleteik inspirdléan hatottak rém és azta én magam
is elkezdtem Ujabb eszkdzokkel kisérletezni. Eppen ezért egy ideje mar kacérkodom a gondolattal
egy ,Al coaching community of practice” csoport létrehozasarol.

Az agilis mddszertanban a ,community of practice” olyan csoportot jelol, amely azonos szakter(-
leten dolgozd szakemberekbdl all, akik rendszeresen talalkoznak, hogy megosszak egymassal tu-
dasukat, tapasztalataikat, és hogy egyutt tanuljanak. Ez a fajta koz6sség segiti az egyének szakmai
fejlodését, eldmozditja az Uj 6tletek és megoldasok cseréjét, és hozzajarul az adott szakmai terulet
fejlodéséhez.

,Az élet nem arrol szol, hogy megtalald 6nmagad, hanem hogy megalkosd magad - masoktdl tanulva
és veliik egyiitt fejlodve.” - George Bernard Shaw

A cikkben szereplo halmazabra a szerzo sajat szerkesztésii abraja.
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Bevezeto gondolatok - Hogyan sziiletett meg a cikk?

Amikor idén nyaron el6sz6r meglattam, hogy a Szerkeszt6-
ség a Magyar Coachszemle MI vagy mi? cim( lapszédmaba var
cikkeket, azt rogton tudtam, hogy ez a téma engem is rend-
kivuli mértékben megmozgat. Az elmult honapok soran akar
mindennapi munkamat, akar a maganéletemet nézem, a mes-
terséges intelligencia térhdditdsa sok mindent megvaltozta-
tott. A publikalasi lehetdségrdl értesitéskor még nem tudtam
pontosan, mely néz6pontbdl fogom megkdzeliteni a témat, de
nem sokat kellett varnom, és ez a kérdésem is valaszra talalt.
Ebben pedig egyik idei nyari konyvélményem sietett a segit-
ségemre.

Augusztusban kerult a kezembe Lewis Howes 2023-as A gyéztesek gondolkodasa — Szabaditsd fel elméd
erejét, hogy még ma elkezdhesd élni a legjobb életed cimii miive. A kozel 300 oldalas New York Times bestseller
annyira lebilincselének bizonyult, hogy gyakorlatilag két nekitlésre elolvastam.

Lewis Howes konyve a személyes fejlddés és kivaldsag elérésének alapelveit targyalja. A szerzo
szerint életink minden teruletén az Gt a jobdl kivalova valas felé a megfeleld gondolkodasmad ki-
alakitdsan keresztil vezet. A kdnyv kézponti Gzenete, hogy a kivaldsdg nem csupén a tehetségen
vagy a képességeken mulik, hanem els6sorban azon, hogyan gondolkodunk magunkral, a céljainkrol
és a vilagrol. A konyvet elolvasva szlletett meg ezen irdsom témaja, azaz hogyan valhatunk jobdl
kivaldva a coaching segitségével, és hogyan jarulhat hozza ehhez a mesterséges intelligencia. Cik-
kemben e fé kérdésekre keresem a valaszt, érintve azt is, hogy hogyan forradalmasithatja az Ml
altaldnossagban a coachingot.

Howes hangsulyozza, hogy a kivalova valas érdekében elGszor is az 6nbizalom és az onértékelés
megerdsitése szikséges. Az 6nmagunkkal kapcsolatos pozitiv hit alapvetd ahhoz, hogy merjuk val-
lalni a kockazatokat, és elérjuk a céljainkat. A konyv szerint a kivaldsag egyik kulcsa a folyamatos
tanulds és a fejlédés iranti elkotelezettség, hiszen csak igy tudunk lépést tartani a valtozo vilag
kihivasaival. Mi mas lehet a coaching legfontosabb célja is, ha nem ugyanez: az egyén vagy a csapat
folyamatos fejlédése?

A jobol kivalova valds egy masik fontos aspektusa, amit Howes kiemel, a célok és az értékek tiszta-
zasa. A szerz6 szerint elengedhetetlen, hogy a céljaink 6sszhangban legyenek az értékrendinkkel,
mivel ez ad er6t a nehéz idékben is. Howes szerint a kivald szakemberek nem csupan a sikerre,
hanem jelentGségteljes eredményekre is torekszenek, amelyek valddi valtozast hoznak a vilagban.
A nagyszer( coach az els6 pillanatoktdl kezdve ugyancsak pontosan tudja, mennyire fontosak a
megfelelden kitlzott célok, hiszen az egész coaching folyamat sikere vagy kudarca ezen mulik.

A cég masik tulajdonosa Szabd Béla, kordbban aktiv részt vallalat a cég napi miikodésében.
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A szdéban forgd konyv emellett nagy hangsulyt fektet a kitartasra és a szenvedélyre. Howes szerint
a kivaldsag eléréséhez szikséges, hogy szenvedélyesen szeressik, amit csindlunk, mert ez adja a
motivaciot a folyamatos onfejlesztéshez és a kitartdshoz a nehézségek ellenére is. A jo coach egyik
f6 ismérve, hogy tdmogatja tgyfelét e szenvedélyének felébresztésében és céljai megvaldsitasara
sarkallja, minden kérulmények kozott.

Osszességében A gySztesek gondolkoddsa azt tanitja, hogy a jobdl kivaléva valads egy belsd utazds,
ahol a megfelel6 gondolkoddsmadd, az 6nmagunkba vetett hit, a kitartds, és az értékeinkkel 6ssz-
hangban lévo célok meghatarozasa vezet el a sikerhez. De vajon hogyan valhatunk jobdl kivalova a
coaching segitségével?

Johol kivald - igy segithet a coaching

Ahhoz, hogy egy jol teljesito egyén kivald szakemberré valhasson a coaching alkalmazasaval, sza-
mos kulcsfontossagu tényezdt érdemes figyelembe venni. A coaching hatékonysaga nagymértékben
fllgg a valasztott coaching stilustdl, az egyéni jellemzoktol, valamint attdl, hogyan hat a coaching a
teljesitményre és a szervezeti fejlédésre:

Kiilénb6z6 coaching stilusok: Hui et al. (2013) tanulmanyukban a vezetdi coaching és a facilitativ
szemléletl coaching hatasait vizsgaltak a teljesitményre. A vezetdi coaching, amely egyértelm( el-
varasokat tdmaszt és iranymutatasokat nyujt, hatékonyabbnak bizonyult a coaching folyamatban
érintett feladatok teljesitésének javitdsaban. Ez a stilus kilondsen azokban a helyzetekben mko-
dik jol, ahol a teljesitmény novelése az elsddleges cél. A vezetdi coaching célzott visszajelzései és
direktiv Utmutatasai segitik a munkavallalokat abban, hogy konkrét célokat érjenek el, és gyorsan
javitsék a teljesitményiket.

'coachszovetseg.hu

2https://www.coachingfederation.hu/etikai-kodex/

MAGYAR
COACHSZEMLE

2025/1




MAGYAR =
COACHSZEMLE |
|

Ezzel szemben a facilitativ szemlélet( coaching inkdbb a feladatok atadasanak megkonnyitésére
koncentral. Ez a megkdzelités lehetdséget biztosit a munkavallaldknak arra, hogy sajat megolda-
saikat talaljak meg, igy ndvelve autondmidjukat és kreativitasukat. A facilitativ szemléletl coaching
kalondsen akkor hatékony, ha a cél a hosszu tavu fejlddés, a probléma-megoldasi képességek erd-
sitése és a csapatmunkan alapulo feladatok hatékonyabb végrehajtasa.

Egyéni jellemzbk és coaching: Az egyéni jellemz6k szintén nagyban befolyasolhatjék a coaching hatékonysagat.
Pousa és Mathieu (2014) kutatasai szerint az olyan személyiségjegyek, mint a nyitottsag, a célorientacio
és az alapvet6 onértékelés, meghatarozzak, hogy egy munkavallaldo mennyire profitdl a coaching
folyamatbol. Azok az egyének, akik magas szint(i nyitottsdggal rendelkeznek, fogékonyabbak az (j
Otletekre és valtozasokra, ami lehetOvé teszi szamukra, hogy jobban alkalmazkodjanak a coaching
soran kapott visszajelzésekhez és Utmutatasokhoz.

Az alacsony célorientacidval rendelkez6 egyének esetében a coaching segithet a célok kit(izésé-
ben és a fokusz megtartasaban, mig az alacsony énértékelésliek szdmara a coaching énbizalmuk
megerdsitésében és kompetencidik tudatositdsaban nyujthat tdmogatdst. Ezaltal a coaching segit a
munkavallaloknak, hogy ne csak a jelenlegi feladataikban teljesitsenek jobban, hanem hosszu tavon
is fejlesszék magukat.

Coaching és teljesitményjavulds: A coaching hatdsa a teljesitményre jol dokumentalt. Kurz et al.
(2017) kutatasai kimutattak, hogy a coaching noveli az egyéni teljesitményt, még akkor is, ha figye-
lembe vesszUk a szakmai tapasztalatot és a szolgalati id6t. A kutatdsok szerint a teljesitményval-
tozas 2,9% és 6,2% kozotti részértékét tisztan a coachingnak tulajdonithatjuk. Ez azt jelenti, hogy a
coaching nemcsak kiegészité eszkoz, hanem jelentGs hatassal bir a munkavallalok teljesitményé-
nek javitdsaban.

Coaching a szervezeti fejlédésért:

A coaching nemcsak az egyéni teljesitményre van pozitiv hatdssal, hanem a szervezeti fejlodésre
is. Jones et al. (2021) a coachingot olyan kulcsfontossagu vezetdi eszkéznek tekintik, amely hozzajarul
a munkavallalok fejlesztéséhez és a szervezet teljesitményének noveléséhez. A coaching segithet
a tehetséges munkavallalok megtartasaban, akik kulcsszerepet jatszanak a szervezet sikerében. A
coaching révén a munkavallalok elégedettebbek lesznek, ami noveli a produktivitast és a szervezeti
elkotelezettséget.

Az eddigi kutatdsokat 6sszegezve tehat egy jol teljesitdé munkavallald kivalova valhat a coaching se-
gitségével, ha a coaching soran kilonbozé stilusokat alkalmaznak, figyelembe veszik az egyéni jel-
lemzdket, valamint felismerik a coaching hatasat a teljesitményjavulasra és a szervezeti fejlodésre.
A coaching nemcsak a teljesitmény névelésének eszkéze, hanem egy olyan stratégiai megkozelités,
amely hosszu tdvon is hozzajarul a szervezeti sikerhez.

Forradalom a coachinghan? - A Ml térhoditasa

A mesterséges intelligencia (MI) témakore az elmult honapokban egyre inkabb a figyelem kozép-
pontjaba kerilt a coaching tertletén is. A kilonb6z6 szakmai parbeszédek soran egyre gyakrabban
merdll fel a kérdés, hogy az Ml hogyan alakithatja at a coaching folyamatat, és milyen mdédokon se-
githet a szakembereknek még hatékonyabba valni. A legfrissebb kutatasok és szakirodalom alapjan
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egyértelm(vé valik, hogy az Ml valdban forradalmi valtozasokat hozhat a coachingban. De milyen
konkrét hatasai lehetnek? Nézzik meg részletesebben.

MI coaching képességek: Az M| képes hatékonyan tdmogatni az tUgyfeleket a coaching folyamat
soran, és segithet munkaalapu kapcsolatok kialakitdsaban is. A GraBmann és Schermuly (2021), tovabba
Rutschmann (2024) altal végzett kutatasok szerint az Ml altal tdmogatott coaching kéltséghatékonyabb
megoldasokat kinalhat, mikozben szélesebb kérben elérhetové teszi a coachingot. Az Ml segitségé-
vel az tgyfelek pontosabb, személyre szabottabb Utmutatast kaphatnak, ami kilénésen fontos lehet
azokban az esetekben, ahol a kéltségek és az idokorlatok eddig akadalyoztak a coaching igénybe-
vételét.

Fokozott teljesitményelemzés: A sport és a sport coaching terlletén az Ml kilénésen nagy po-
tenciallal bir. A gépi tanulds és a mélytanulds technoldgidi lehet6vé teszik az edz6k szamara, hogy
hatékonyabban tervezzék meg az edzéseket, automatikusan elemezzék az adatokat, és személyre
szabott edzésterveket készitsenek. Gill et al. (2024) és Krstic et al. (2023) kutatasai azt mutatjak, hogy az
MI alapu rendszerek jelentGsen javithatjak a sportoldk teljesitményét, mikozben segitik az edzoket
a dontéshozatali folyamatokban. Az Ml altal segitett tdmogatas nemcsak a teljesitmény névelésében
jatszik szerepet, hanem a sérulések megel6zésében is, hiszen az edzéstervek a sportold aktualis
allapotahoz igazodnak.

Munkavallaléi jolét és vezetés: Jeong et al. (2024) szerint az Ml alkalmazasa a szervezetekben hatas-

sal lehet a munkavallaldk fizikai egészségére, ezt a hatast a coaching szemlélet(i vezetés mérsékel-
heti, azaz a felelésen alkalmazott MI-nak és a szakért6 coachingnak a szerepe kiemelkedd.

FROM GOOD TO EXCELLENT
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Az Ml alkalmazésa a szervezetek- ben nemcsak a munkafolyamatok hatékonysagat névelheti,
hanem a munkavallalok fizikai és mentalis egészségére is hatassal lehet. Jeong et al. (2024) szerint
az Ml alkalmazasa kulonosen fontos lehet a munkavallaldi jolét szempontjabdl, amelynek hatasat
a coaching szemlélet(i vezetés mérsékelheti. A felel6sen alkalmazott M| és a szakértd coaching
egyuttesen képesek semlegesiteni az esetleges negativ hatdsokat, és hozzajarulhatnak a munka-
vallaldk hosszu tavu elégedettségéhez és produktivitdsahoz.

Etikai megfontoldasok: Az M| alkalmazasa a coachingban szamos etikai kérdést vet fel, amelyekre
kalonos figyelmet kell forditani. Diller (2024) és Terblanche et al. (2022) hangsulyozzak, hogy az MI altal
nyUjtott szolgaltatdsok hasznéalata megkoveteli a coachok megfeleld képzését és felligyeletét. Emel-
lett fontos, hogy az MI-t és az emberi coachingot hibrid megkézelitésben alkalmazzuk, hogy a leg-
jobb eredményeket érjuk el, mikozben minimalizaljuk az esetleges etikai dilemmakat. A coachoknak
fel kell készUlnilk arra, hogy felismerjék és kezeljék azokat a helyzeteket, ahol az M| alkalmazasa
nem megfeleld, és sziikség van emberi beavatkozasra.

Hatékonysdg és demokratizalds: Az Ml altal tamogatott coaching hatékonysaga mellett az is fon-
tos, hogy milyen szerepet jatszhat a coaching demokratizaldsaban. Terblanche et al. (2022) tanulmanya
szerint az Ml alapl coaching lehetdvé teszi, hogy a coaching szolgaltatasok szélesebb korben, kolt-
séghatékonyabb mddon valjanak elérhetévé. Ez kulondsen fontos lehet azok szamaéra, akik eddig
nem engedhették meg maguknak a coachingot, vagy nem fértek hozza megfelel6 szakemberekhez.
Az MI lehetdvé teheti, hogy a coaching szolgaltatasok valdban mindenki szdmara hozzaférhetové
valjanak, flggetlenul a foldrajzi helyzettdl vagy anyagi lehetdségektol.

Az Ml alkalmazdasa mads teriileteken: Az Ml mar szamos terileten forradalmasitotta a gyakorla-
tot, beleértve a klinikai gyakorlatot, az uroldgiat és a diagnosztikai képalkotast. Ali és Rangraze (2024),
valamint Gurgitano et al. (2021) kutatdsai ramutatnak, hogy az Ml képes jelentGsen javitani a dontés-
hozatalt és a betegellatast, ami arra utal, hogy hasonlo attérések varhatok a coaching teriletén is.
Az Ml segitségével a coachok jobban megérthetik tgyfeleik szlikségleteit, és személyre szabottabb
tdmogatast nyudjthatnak, ami hosszu tavon jelentds elonyokkel jarhat.

Az MI tehat a coachingot a coaching képességek fejlesztésével, a teljesitményelemzés javitasaval,
a munkavallaldi jlétre gyakorolt hatdsaval, valamint etikai megfontolasok felvetésével forradal-
masithatja. Bar az eredmények igéretesek, tovabbi kutatdsokra és kiegyensulyozott megkozelitésre
van szlkség az Ml tdmogatott coachingban rejld elényok teljes kihasznalasahoz.

Ut a kivalosaghoz - A coaching és az Ml mint csodafegyver?

Az eddigiek soran attekintettik, hogyan segithet a coaching 6nmagéban a kivaldsag eléréséhez, va-
lamint azt is, hogy a mesterséges intelligencia miként forradalmasithatja a coachingot. De vajon mi
torténik, ha a coaching és a mesterséges intelligencia egyesil? Hogyan segitheti ez az egyént abban,
hogy jobdl kivaldva valjon? Cikkem utolsd Uj részében ezt a kérdést vizsgdlom meg részletesebben.

Video- és adatelemzes

A mesterséges intelligencia alkalmazasa a coachingban szamos elonyt kindl, amelyek kézul az egyik
legkiemelkedObb a video- és adatelemzés lehetGsége. Bridgeman és Giraldez-Hayes (2024) kutatasai sze-
rint az Ml-alapul videdelemz6 szoftverek kiléndsen hasznosak lehetnek a coaching Ulések soran,
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mivel lehetdséget biztositanak a felvételek alapos elemzésére. Az Ml altal létrehozott bepillantasok
nem csupan technikai részleteket fednek fel, hanem mélyebb 6nreflexiot és fokozott Gnismeretet is
elésegitenek. Ezek az elemzések konkrét valtoztatdsokat 6sztondzhetnek a gyakorlatban, és else-
githetik a készségek célzott fejlesztését. Ez kulondsen fontos lehet azok szdmara, akik szeretnék
finomitani és tokéletesiteni meglévd képességeiket.

Soksziniiseg és hefogadas

A sokszinliség és befogadas terén a mesterséges intelligencia szintén kulcsszerepet jatszhat. Pasha
(2024) kutatdsai ramutatnak arra, hogy az Ml tdmogatja azokat a coaching megkdézelitéseket, ame-
lyek elGsegitik a sokszinliséget és a befogadast. Ez azt jelenti, hogy a kilénb6z6 hattérrel és kul-
turdval rendelkez6 egyének esetében is hatékonyabbd valhat a coaching. Az Ml képes az egyének
sajatos szikségleteit és kihivasait figyelembe venni, ezaltal novelve a coaching eredményességét.
A sokszinlség tdmogatdsa a coachingban nem csupan tarsadalmi szempontbdl fontos, hanem a
kalonb6z6 nézopontok és tapasztalatok integraldsa révén is hozzajarulhat a fejlodéshez.
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Szakmai fejlodeés

A mesterséges intelligencia a szakmai fejlodés eldmozditdsaban is jelentds szerepet jatszhat. Agar-
wal et al. (2024) friss tanulmanya szerint az Ml-alapu coaching rendszerek gyors és személyre szabott
visszajelzéseket biztosithatnak az oktatok szadmara. Ez nemcsak a tanitds szakmai szinvonalat no-
velheti, hanem elGsegitheti a karrierfejlédést is. Az Ml altal nydjtott visszajelzések révén az oktatdk
pontosabb képet kaphatnak erésségeikrol és gyengeségeikrol, ami lehetové teszi szdmukra, hogy
célzottabb fejlesztési tervet dolgozzanak ki. Ez a fajta tdmogatas kiléndsen hasznos lehet azok
szamadra, akik folyamatosan szeretnék fejleszteni képességeiket és eldrelépni szakmai palyajukon.

Az emberi kepességek erdsitése

A mesterséges intelligencia nemcsak a technikai elemzésben és visszajelzésben, hanem az embe-
ri képességek erdsitésében is fontos szerepet jatszhat. Savoli és Bhatt (2023) kutatasai szerint az Ml
technoldgidk integraldsa a vallalkozdsokba segitheti az alkalmazottakat a feladataik elvégzésében.
Az Ml képes fejleszteni az analitikai készségeket és automatizalni a manualis feladatokat, ami lehe-
tOvé teszi az alkalmazottak szdmara, hogy a magasabb érték(i munkara koncentraljanak. Ezaltal az
Ml nem csupan egy eszkoz, hanem egyfajta kiterjesztés is, amely segit az embereknek abban, hogy
még jobban teljesitsenek a munkahelyikon.

Kihivasok és korlatok

Mint minden Uj technoldgia esetében, a mesterséges intelligencidval tdmogatott coachingnal is
szembe kell néznlink bizonyos kihivasokkal és korlatokkal. Bridgeman és Giraldez-Hayes (2024) rémutat-
nak arra, hogy egyes coachok idegenkedhetnek az Uj technoldgia hasznalatatol. Emellett a szoftve-
reknek is vannak korlatai, kilonésen abban, hogy megértsék a beszélgetések finom arnyalatait és
kontextusat. Ezért fontos, hogy a mesterséges intelligencia alkalmazéasa soran figyelembe vegyuk
ezeket a tényezoOket, és olyan megkozelitést alakitsunk ki, amely megfeleld egyensulyt teremt az Ml
alapu és az emberi coaching kozott.

Osszefoglalas

irdsomban Howes (2023) m{ivét ihletként segitségil hivva, valamint az elmult évek kutatdsai tiikrében
attekintettem, hogyan segithet a coaching és a mesterséges intelligencia (MI) az egyének kivaldsa-
ganak elérésében. A coaching hatékonysagat a valasztott stilus, az egyéni jellemzok és a teljesit-
ményre gyakorolt hatds hatarozza meg. Az Ml alkalmazéasa a coachingban tovabb fokozhatja ezt a
hatékonysagot, kiilondsen a video- és adatelemzés, a sokszinliség tdmogatasa, a szakmai fejlodés
el0segitése és az emberi képességek erdsitése révén. Ugyanakkor fontos, hogy az Ml és a hagyo-
manyos coaching egyensulyat megtalaljuk, mivel az Uj technoldgia kihivasokat és korlatokat is rejt
magaban. Osszességében az Ml és a coaching kombinacidja Uj lehetdségeket nyit meg az egyéni és
szervezeti fejlddés szamara, feltéve, hogy a megfeleld megkozelitést alkalmazzuk. Mindent 6ssze-
vetve arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy a coaching és az Ml egylttes alkalmazéasa kulcsfontos-
sagu lehet a kivaldsag elérésében, ugyanakkor fontos figyelni az etikai kérdésekre és a technoldgia
hatékony integracidjara.
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MIVAGY MI?

A coaching folyamatok tobbek koézott mentélis és pszichés
munkaval jarnak. Az (léseken nagy szerepe van a felek kap-
csolddasanak, az érzelmeknek, a sorok kozotti ki nem mon-
dott szavaknak, a verbalis és nonverbalis kommunikacionak.
A coach ezaltal gydijti be a k6zés munkahoz szikséges infor-
macidkat, a coachee pedig ezekkel tudja atadni, mi is zajlik
benne. Olykor egy mimika, egy mozdulat, egy hanglejtésbeli
valtozds vagy egy rejtett informacié tébbet mond a megfo-
galmazott gondolatndl, aminek felismerése és megértése a
coachok feladata. De képes lehet erre egy applikacid is? Atveheti a szerepiinket a mesterséges in-
telligencia? Al-osithatd a coaching?

Jelen informacidonk és ismereteink szerint az emberi agy tarsas kapcsolatokban tud igazan haté-
konyan m(kodni. Ennek vizsgdlatara szdmos kisérletet is végeztek mar. Neuro-képalkotdsi tanul-
manyok szilettek azzal kapcsolatban, hogy olyan agyi aktivitasi mintazatot valt ki a tarsas kogni-
cid, amely specialis, tarsas gondolkodasi folyamatokra tamaszkodik, teljesen megkulonboztetve a
nem-tarsas kogniciotol. (Alexander Todorov, Susan T. Fiske, Deborah A. Prentice, Social neurosci-
ence toward understanding the underpinnings of the social minds) Ha azonban mar a kapcsolddast
megel6z0 lépést is megnézzik, akkor mar azt is kimutattak, hogy az emberi agy teljesen masként
reagal, ha meglat mas élé embert vagy képet egy él6 emberrdl, mintha egy targyat lat meg. (John T.
Cacioppo & William Patrick, Loneliness, Human nature and the need for social connection). Sziksé-
gunk van emberi kapcsolatokra, hogy megfelel6en fejlodjink, jol érezzik magunkat és egészségesek
lehessiink. Hisz a minGségi emberi kapcsolat a testi-lelki jollétnek alapfeltétele és fontos szerepe
van a személyiségfejlodésben (Alber Fruzsina, Emberi kapcsolatok). Ezek a mindségi kapcsolatok
lehetnek barati kapcsolatok, csaladi kapcsolatok, munkahelyi kapcsolatok, de akar coach-coachee
kapcsolat is. Atveheti ezt a szerepet egy MI termék?

Az IPM Pszicholdgia magazin szerint az emberek sok tekintetben hajlamosak a gépeket is tarsas
lényként kezelni, az azonban altaldnossagban elmondhato, hogy ahhoz, hogy egy gép idedlis in-
terakcids partnernek bizonyuljon, vagyis hogy tarsas kapcsolati partnernek tekinthetd legyen, szik-
ség van empatids képességre, ,ami a masik személy gondolatainak, érzelmeinek megértése és az
azokhoz illeszked0 viselkedés”. (IPM Pszicholdgia magazin, VI. évfolyam, 2024. nyar, 27.old)

De nézzUk meg, mi is az az Ml: ,Mesterséges intelligencia alatt azokat a szdmitdgépes rendszere-
ket értjuk, amelyek képesek olyan feladatokat végrehajtani, amelyek altaldban emberi intelligenciat
igényelnek. Ilyen feladatok kozé tartozik példaul a tanulds, érvelés, problémamegoldas, érzékelés,
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nyelvértés, és a kornyezettel valo interakcid.” (Forras: Association for Computing Machinery (ACM)
Digital Library). A mesterséges intelligencidanak harom csoportja van: 1. sz(k vagy gyenge MI, ame-
lyek adott emberi képességeknek imitalasara képesek. A jelenleg kozismert Ml ebbe a csoportba
tartozik. 2. altaldnos MI. Ezen a szinten a mesterséges intelligencia mar nem csak imitalni, hanem
reprodukalni is képes az emberi gondolkodast. 3. mesterséges szuperintelligencia. Ezen a szinten a
mesterséges intelligencidban mar megvan a lehetdség érzelmek és kapcsolatok kialakitasara. (IPM
Pszicholdgia magazin, VI. évfolyam, 2024. nyar, 23.old).

Ezen informacidk alapjan még két szinttel visszabb vagyunk attdl, hogy a mesterséges intelligencia
képes legyen arra, ami a szakmanknak egyik fo pillére: kapcsolddni és érzelmekkel dolgozni. Azt
azonban latjuk, hogy vannak olyan fejlesztések, amik egyes coaching szakmaban hasznalt épése-
ket, feladatokat mar kivaltanak, kivalthatnak.

El6szor nézzik meg azokat a fejlesztéseket, amit a coachok hasznalhatnak munkajuk adott lépése-
inek megkonnyitésére: a LIWC és Otter.ai beszéd és irdsanalizis eszkdzok, amik az adott alkalmak
elemzését és kovetkezd alkalmakra felkészllést segithetik. CoachAccountable, egy teljesitmény-
mérési és nyomonkdvetési funkcioval is rendelkez6 eszkoz. De ide sorolndm még a MUSE (EEG He-
adband) eszkézt, ami valds idejl hang visszajelzést ad agyi aktivitas alapjan, ezaltal segiti uralni az
elmét és a fokusztartasra irdnyuld kontrol névelését, melyeknek értékeit a coach és coachee egyditt
is elemezhet. De maga a kdztudatban legismertebb MI, a Chat Gpt is hasznos lehet a coach-oknak,
hisz kérdezhetjuk coaching eszk6zokrol, vizualis platformokrol vagy témakorrol, amihez inspirdciot
gyGjtink.
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Ahhoz, hogy a cimben szerepl6 kérdést tobb oldalrdl korbejarjuk, vessiink egy pillantast a coachee
szemsz0géhol is a témara. Ma mar, ha valakinek elakadasa van egy adott témakorben, a google ke-
resésen kivul tobb egyéb lehetGsége is van gyors valaszt talalni. Az imént emlitett Chat Gpt coachee
szerepben is hasznos lehet, hisz alkalmas nem csak kérdések megvalaszolasara, de akar egy irdsos
szerepjaték imitdlasarais, a 4.0 verzidnak nyito képe pedig jol sejteti a Chat Gpt-nek szant szerepét,
hisz a két személy egymas felé nézd testtartdsa és beszélgetést éreztetd hatasa egyfajta tarsas fel-
allast vizualizal. A butterfly.ai egy olyan applikacio, amely automatizalt visszajelzéseket és coaching
ajanlasokat kindl vezetoknek, a leapsome pedig egy teljesitmény- és fejlesztésmanagement plat-
form, ami a célkitlizések nyomon kévetésében és visszajelzések kezelésében segit, sot, elemzések
utdn személyre szabott coaching javaslatokat is kindl. De ha a coaching alkalmak kéz6tti idészakra
gondolunk, ami alatt az tgyfelektOl egyes esetekben azt kérjuk, hogy adott helyzetben figyeljék a
testlk fizikai reakcidit, akkor elég csak a ma mar sokak altal hasznalt okosdrara gondolunk, hisz a
szervezetlnk adott értékeit tudjuk vele nyomon kévetni és feljegyezni, igy a hazi feladatunk sokkal
részletesebb és pontosabb lehet a kévetkezd alkalomra. Most csak néhany applikaciot emeltem ki, a
lista ett6l bOségesebb, rdadasul arra is van esély, hogy akar épp ebben a percben készll a kévetkezd
fejlesztés ehhez a témakorhoz.

Ahogy a bevezetésben mar sz0 esett rola, a coaching tlések a kapcsolddason alapulnak. A kapcsold-
das robotok/Al és ember kozott tobb egyéb szakmat is foglalkoztat egy ideje és egyre tobb formaban
fantazialtak mar réla. A filmiparban nagyon j6 példa erre A NG cim film Spike Jonze rendezésében,
de tobb social média platformon is megjelenik a képi vildg robot és ember kozotti kapcsolatrol. Az
pedig, hogy mennyire képes emberi feladatokra a jelenlegi MI, laikusoknak atlathatatlan, hisz vannak
mar Al altal irt és megzenésitett dalok (pl.: Break Free - The First Al-Composed Pop Song | Lyrics
by Taryn Southern), van m(ikodo Al-influenszer (Aisa, Magyarorszag elsé Al-influenszere), de van Al
meteoroldgus, Al-modell, Al-m(isorvezet6 és kisebb keresés utan biztosan taldlunk még tébb egyéb
valésagosnak tlind mesterséges intelligencia kredlmanyt.

Vannak olyan szakmak, amik erGsen érintettek a mesterséges intelligencia miatti valtozassal. Az
adminisztrativ, illetve Ggyfélszolgdlati munkakorokben mar meg tudtadk az oldani, hogy emberek
munkait M| végezze el, mint példaul a chatbotok, amik azonnali valaszt tudnak adni adott kérdések-
re. De ide sorolhatjuk a forditast, egyszerl pénzigyi feladatokat, szerzédések elemzését és megfo-
galmazasat is, hisz a chat gpt mar erre is alkalmas.

A coaching munka Osszetettségének elemzése ebbe a cikkbe terjedelmét tekintve nem fér bele,
azonban élve a szakma azon eszkdézével, hogy mas perspektivaba helyez egy adott témakort, a
MI vagy mi? cimben szereplé kérdésfeltevésnél egyetlen szd kicserélésével teljesen mas feldl is
megkozelithetnénk a témankat: Ml és mi? Azt latjuk, hogy a mesterséges intelligencia mar ad olyan
megoldasokat a keztinkbe, amik altal akar id6t és energiat tudunk felszabaditani és egyéb tevékeny-
ségekre szanni, akar a coachee-k helyzetét is meg tudjak konnyiteni, de a szakma esszencidjat, a
lelket és a kapcsolddast nem tudja atvenni. Versenytars helyett 6nfejlesztési ,motivator”? Tamogatd
funkcid helyett virtualis asszisztens? Ellenség helyett inspirator? Az allando valtozas és fejlodés
folyamatosan boviti a kérdés listankat, ami mar 6nmagéaban hasznunkra valhat.
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AZ INTELLIGENS IDO

b B ALDAS VAGY ATOK? BARAT VAGY ELLENSEG?
GEETRVENIISSEEE  AD VAGY EPP MINDENT ELVESZ?

Tény, hogy minden innovacionak valahol az a célja, hogy a kényelminket szolgalja, hogy id6t spdrol-
jon nekink. Az idé, ami ebben a foldi létezésben a legnagyobb érték szamunkra. Valami, amit nem
allithatunk meg, nem birtokolhatunk, amit nem vehetiink meg. Vagy mégis?

Ha belegondolunk, mennyi id6t sporolhatunk meg csak egy mosdgéppel, akkor érthetjuk, hogy ezt az
id6t megvettik, mosogép formajaban. Hogy ezt az idét hasznosan toltjuk el vagy épp elpocsékoljuk,
csak rajtunk mulik.

Ahogy Robin Sharma irja ,az elfecsérelt id6t soha tobbé nem kapjuk vissza”. Talan az id6nek ez a fajta illé-
konysaga motivalja az embert arra, hogy minél tobbet szakitson ki maganak, 6nmagara.

Az Ml is azért szuletett, hogy nekink, embereknek segitsen, hogy megkénnyitse a dolgunk, hogy
megtanitsuk mindarra, amit az ember valaha is tudott. Azonban, ha minden feladatot neki delega-
lunk, nekidnk mi lesz a dolgunk? - merulhet fel bennink jogosan a kérdés.

Ez egy olyan bizonytalanséagot keltd érzés, ami alapjaiban kérddjelezi meg az ember létfontossagat.
A Maslow-féle piramis alapjai kozott is megtalaljuk a biztonsag érzést, mint alapvet6 szlkségletet.
Ennek hidnya pedig félelmet és depresszidt szul.

A bizonytalansag élménye napjaink szerves része, nem mindegy azonban, hogy milyen mértékben.
A Kkilsé korulmények ellen ugyanis nem tehetlink semmit, hiszen a befolyasolasi kérinkon kivil
esnek (mint pl. hdbord, id6jarasi viszonyok, kdrnyezetszennyezés, stb.).

De akkor mire van hatdsunk? Onmagunkra és a kdzvetlen kérnyezetiinkre, de leginkdbb arra, mivel
toltjuk el az idonket.

A mentdlis egészséghez arra is szikség van, hogy a mindennapjainknak legyen értelme és célja.
Hogy az egyén hasznosnak és elismertnek érezze magat. Ha nem ,marad” feladata, ez a rész sérul-

het. S6t, alapjaiban inoghat meg, kérddjelezédhet meg a self.

MAGYAR
COACHSZEMLE

2025/1




VINEYZX 4
COACHSZEMLE |
|

Akkor ki vagyok én? Ha minden altalam eddig végzett feladatot delegalok, akkor ram taldn mar nincs
is szlikség? Jelenleg is lathatd a tarsadalomban, hogy akik nem talaljdk benne a helylket, nem latjak
a pozitiv célt, figgdségek felé fordulhatnak, megteremtve a sajat illizidjukat a taléléshez.

Innen pedig mar csak egy ugras Huxley Szép (j vildga, ahol a szdma nevl szerhez menekilnek min-
den olyan helyzetben, amikor az érzelmeik felbukkannak és nem tudjak azt kezelni vagy épp semmi
dolguk nincs. Ilyenkor ,utaznak” néhany orat, napot, egyfajta illuzidban, ami egy kellemes, bddult
allapot. A kényvben szerepld tarsadalom egy mesterséges tarsadalom, ahol magzat kortdl kondi-
cionaljak az embert, mesterséges korlatozo hiedelmekkel, traumakkal, s olyan helyzetekkel, me-
lyek végleg eltavolitjdk ket a kotddés és az érzelem barmilyen formajatél. Egy tarsadalom, ahol a
fiatalos, finom puha bdr, a csillogd ruhazat és a parfum illat dominal, mig az érzések, halal témaja
kerilendd, nevetséges és taszito.

Ha az MI-t meg tudom tanitani a sajat stilusomra, 6tleteimre, s percenként jobbnal jobb posztokat
general, egy kész marketing stratégiat nydjt at szamomra, akkor 6 most a beosztottam vagy az egyik
alteregdm? Amig pedig 6 kizd a social médidban a nevemben, gy(jti a likeokat, feliratkozdkat, ebben
én hol leszek? Kié is az a like végul?

Talan titkon abban reménykgdﬂnk, hogy mi emberek nagyon kilonlegesek vagyunk, egyszeri és
megismételhetetlen csodak. Erzo lények vagyunk. Tudunk szeretni, megbocsatani, s az érzelmi in-
telligencidnk, empatiank is kivételes adottsag. Egy ,gép” pedig minderre nem képes.

Megemlitenék ennél a pontnal egy kilonleges kinai fejlesztést. A Microsoft 2014-ben vagyis 10 évvel
ezeldtt, Kindban piacra dobta a Xiaoice (saodjsz) nevii chatbotot. Ot nem feladatvégzésre tervezték,
hanem baratsagos viselkedésre optimalizaltak. Az volt a feladata, hogy az emberekkel beszélges-
sen. Egy 17 éves lany kedves hangjat valasztottak ki neki, egy tinédzser szarkasztikus, ironikus sti-
lusaval. Bevezetése dta 100 millid emberrel 20 millidrdnal is tobb beszélgetést folytatott.

Xiaoice kuldetése, hogy érzelmi kotédést alakitson ki, s tanacsot adjon. Akkora népszer(iségre tett
szert, hogy egy kinai televizid felkérte, hogy k6z6ljon idéjaras jelentést a reggeli hiradadsokban. Ez az
elso6 alkalom, hogy allast ajanlottak egy MI-nak, s biztosan nem az utolso.

Xiaoice érto figyelemmel, itélkezés nélkul meghallgat és beszélget az emberekkel. A regisztralt fel-
hasznaldk havonta 60-szor beszélgetnek vele, ami atlagban napi 2 telefonhivast jelent.
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Amikor Téged egy baratod vagy csalddtagod felhiv, szakitasz idét arra, hogy meghallgasd? Es ha napi
kétszer is hiv?

100 millié maganyos, problémakkal kiizdé embernek tehat egy kozos baratja van, Xiaoice. Barat, aki-
hez barmikor fordulhatnak, aki mindig tirelmesen és figyelmesen meghallgatja 6ket, sosem faradt
vagy elfoglalt, akire mindig lehet szamitani. (Ezzel azért elég nehéz versenyezni.) Vagy ez csupan
ilLazié?

Annak illUzidja, hogy szerethet6k? Hogy van egy baratjuk, aki feltétel nélkil szereti 6ket? Egy bizal-
masuk, akivel barmit megoszthatnak?

Es mi a valdsdg? Ugyan, kit érdekel? Ki kivancsi arra, ami van? Tegylnk ra egy szines, formas
szOnyeget, s maris jobban néz ki. De, vajon miért félink annyira szembenézni a valdsaggal? Miért
menekilink illGzidkba?

Az 1908-ban bemutatott, 20 lderés Ford T-modell is atrendezte a piaci kdrnyezetet, aszfaltutak,
autogyarak, benzinkutak, stb. jelentek meg a kovetkez6 évtizedekben. Kozben pedig a kocsigyartdk,
lovdszok szama drasztikusan csokkent. A l6allomanyrdl nem is beszélve.

Itt azonban tobbrél van szd. Nem egy Uj, innovativ kdzlekedési eszkdz kerdlt forgalomba, hanem
egy olyan entitas latott napvildgot, mely képes elvégezni az emberek munkajat, feladatait. Legyen az
marketing menedzseri, zenészi, szbvegirdi, Ujsagiroi, banki tgyintézdi, pedagdgusi, pszicholdgusi,
oktatdi, coaching tudas, barmi. Az Ml el6tt nincs akadaly. Ezen terlletek elsajatitdsa szamara 1 perc,
az embernek 3-5-10 év.

Kivancsi voltam, vajon létezik-e mar Al Coach, s egy random kereséssel, meg is talaltam Olivia AA-t.
Olivia, egy nagy tapasztalattal rendelkez6 Al Coach és sikeres Gzleti coach. Szenvedélyesen segiti
a vallalkozdkat céljaik elérésében. A vallalkozasok elinditasa, irdnyitasa terén szerzett tobb éves
tapasztalataval pedig tudja, mi kell ahhoz, hogy sikeres legyen egy vallalkozds a mai versenypiacon.
A vidam és bolcs kommunikacios készségeirdl ismert Olivia arra torekszik, hogy segitse tgyfeleit
teljes potencidljuk kibontakoztatdsaban és tartds sikerek elérésében. E fel6l semmi kétségem. A
tuddsa biztosan megvan ebben a témaban.

Szimpatikus fiatal ,holgynek” tlinik, valamikor egy kavéra szivesen dsszellnék, s beszélgetnék vele.

,AZ emberiség évszazadok ota llati vontatasu jarmiiveket hasznal, miért gondolna barki is azt jozan ésszel, hogy a jovo6
valami mast tartogat?”
Carriage Monthly Magazin, 1904

Pedig tartogat.

Felhasznalt irodalom:

Peter H. Diamandis Steven Kotler: A jovd gyorsabban itt lesz, mint gondolnénk - Hogyan formaljak
at mindennapi életinket az egymasra hato Uj technoldgiak? HVG Konyvek kiadd, 2020

Aldous Huxley: Szép Uj vildg Cartaphilus Kiadoi Kft.
https://villanyautosok.hu/2020/09/05/a-lovakat-lelovik-ugye/
https://www.jatinderpalaha.com/best-life-coaches-mentors/#0livia-AA
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i
A MI ERZESEIN(K) ¢

MIT ERE/

A MESTERSEGES INTELLIGENCIA?

A béta generacio hajnalan egyre tobbszor kerll el6 a kérdés,
megvaltoztat-e minket a mesterséges intelligencia (Ml), ha
igen, akkor, hol és milyen pontokon. Vajon milyen tarsadalmi
és egyéni valtozasokat hozhat? Mire érdemes felkészilnink?
Mi kilénboztet meg minket, embereket a mesterséges intel-

DOROZSMAI VIKI ~ ligenciatol?

Gestalt coach-ként Gléseim soran mind a sajat, mind a coachee személyes, fizikai jelenlétével is
dolgozom. Az energia valtozasa fontos pillanat, akar mérfoldko is lehet egy folyamat soran. Ez az
energiavaltozas a megjelenot érzéseken alapszik. A kivalto okai, a coachee egyéni értelmezése je-
lentéséggel bird tényezoi a fejlodésnek.

Gyerekkorom ota érdekelnek az emberi érzések, hogy honnan erednek, mik okozzak érzéseink meg-
jelenését? Mennyire egyediek? Hogyan dekddolhatdak? Milyen formaban jelennek meg nyelviinkben?
Hogy hatnak az érzések a gondolatainkra, énképtnkre és forditva, meghatarozzak-e a gondolataink
az érzéseinket? Ha korlatozd hiedelmeink a negativ polaritasu érzéseink kondicionaldsanak ered-
meényei, akkor visszafelé is mikodhet: befolyasolni tudjuk sajat érzéseinket? Kivancsisagom a pozi-
tiv pszicholdgia irdnyaba vitt.

A mesterséges intelligencia megjelenése szdmos kérdést vetett és vet fel a mai napig szakman
belul is. Miben mas az ember, mint a gép? Képes lehet a mesterséges intelligencia felismerni, azo-
nositani az arnyalt emberi érzéseket és kivalto okait? Képes érzések megélésére? Lecserélhet-e
minket, hiis-vér coach-okat az MI? Megalapozott a félelmiink?

Az aladbbi irdsomban a mesterséges intelligenciat az emberi érzelmek aspektusabdl kézelitem meg.
Tanulmanyom célja ravilagitani arra a tényre, hogy bar vannak informacioink, vannak tapasztalata-
ink az MI-vel kapcsolatban, tudasunk jelenleg is korlatozott. Léteznek olyan tényezok, amiket eddig
még nem, vagy nem eléggé vizsgaltunk, igy azokkal kapcsolatban pusztan feltételezések mentén
haladunk.

A kovetkeztetések a sajat kovetkeztetéseim, logikus gondolkodas mentén, iranyt adva a tovabb gon-
doldsra a konstruktiv diskurzusra, de ezek semmiképpen sem kobevésett allitasok.
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Az emberi eérzesek

Erzéseink bonyolultak, 6sszetettek és egyénileg arnyaltak. Ahhoz, hogy a cimben feltett kérdést
megvalaszolhassuk, fontos tudni, honnan erednek érzéseink. A szd etimoldgiailag a latin sensus
-érzék szohdl ered valamely kuls6 hatds, tényez0 érzékelésére utal. (Gerstner Kéroly, 2011-2022). Az
érzéknek, érzetnek pedig még kulcsszerepe lesz a tovabbiakban.

Az ember az dkor Ota kutatja és igyekszik magyarazatot talalni érzéseinek eredetére, kialakulasuk
okéra. Richard Firth-Godbehere Az emberi érzések torténete konyvében zsenialisan foglalja 6ssze,
hogy az egyes korokban milyen értelmezések voltak irdnyaddak érzéseinkkel kapcsolatban. Egé-
szen mas az okori érzelemfelfogas a mai legmodernebb kutatdsok altal aldtdmasztott értelmezés-
hez képest.

A modernkori érzelemkutatas alapjait Paul Ekman munkassaga fektette le. Az amerikai pszicho-
ldgus a darwini tedriat felhasznalva, -mely szerint az érzelmeink veleszlletettek és nem tanult
valaszmintazatok, ezért a kornyezeti és kulturalis hattér nincs rajuk hatassal-, irta meg sajat kovet-
keztetéseit és forgatta fel a kordbbi érzelmekkel kapcsolatos tanokat. (Ekman P, 1971, Darwin Ch., 1872.)

Ekman hat alapérzelmet hataroz meg. Ezek az 6rom, banat, dih, meglepddés, félelem és undor.
Tarsitsunk hozza karaktereket és meg is kapjuk az Agymandk cimi Disney filmet. Tovabb gondolva
szlletett meg a népszer( rajzfilm masodik része Gjabb érzelmek megjelenésével, Ggymint: unalom,
nyugalom, bizalom, zavar, oOrilet, féltékenység, serénység, szorongas, zsenialitds és kedvesség.
Ezek azonban sokkal inkdbb értelmezések, amire a késobbiekben részletesen ki is térek. (Ekman, P, 2011)

Feltételezi, hogy az arckifejezések de-
tektdlhatok, s ezek alapjan az érzé-
sek beazonosithatdk. Erre az allitasra
Ekman és csapata egy egész ipardgat
épitett fel. Rendszerét a Microexpres-
sion Trainig Tool elnevezésl képzé-
si rendszerként (MTTE - az oldaluk
ma mar nem elérhetd) értékesitette. A
szeptember 11. amerikai terrortdmadast
kovetéen még az amerikai Kozlekedés-
biztonsagi Hivatal (TSA - Transporta-
tipnSecurity Administration) is beve-
zetette a SPOT programot (Screening
Passengers by Observation Techniques
- az utasok atvilagitdsa megfigyelési
technikakkal). A reptéri utasmegfigyeld
rendszer alkalmazottait is ezzel a tech-
nikdval képezték ki. Am a torekvés csu-
fos kudarcot vallott (Firth-Godbehere, R.,
2023 302.).

Vajon miért? Mert a rendszer alapjat az
ekmani érzelemfelismerés adja, aminek
hatterében a nyugati tarsadalmakban
végzett kutatasok allnak. Az adatok egy
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globalisan vett szlk rétegre vonatkoznak (WEIRD réteg = western, educated people from industri-
alised, rich democratic countries), amit nem lehetett altaldnossagban alkalmazni mas kultdrakbol
szarmazo egyének esetében (Heinrich, J., Heine J. S., Norenzayan, A., 2010)

Itt merult fel elészor a kérdés, hogy léteznek-e alapérzelmek, vagy valami egészen mast lenne
érdemes keresnlink és kutatnunk? Ezzel a gondolattal maris eljutottunk a mesterséges intelligen-
cidhoz és érzéseihez.

A magerzetek

Ha az ekmani tanokat elvetjik, vagyis ha nincsenek alapérzelmek és azokhoz kothet6 arckifejezé-
sek sem azonosak mindenkinél, akkor hogyan tovabb? Ha hibas a korabbi érzelemdefinicid, akkor
valdjaban mik az érzelmek (Feldman Barrett, L., 2012. 413-29.)?

Van-e valami alap, kdzds rendszer, ami altalanossaghan igaz minden élo emberre a Folddn?

Ezt a kérdéskort kutatja Lisa Feldman Barrett pszicholdgus és csapata a bostoni egyetemen (Nort-
heastern University, Boston, Massaschusetts). Barrett egészen az dkori érzelemfelfogasig megy
vissza, amely az érzelmeket a test felkavarodasaként értelmezi (platdi érzések; Platén, 1984). Leegy-
szerUsitve a teoriat arrdl van szd, hogy a test homeosztazisra térekszik. Minden kils6 vagy belso
tényez06, ami ebbdl a homeosztazisbdl kibillenti egy testi érzetet generdl. Ezt az érzetet fogja az agy
korabbi tapasztalatai alapjan valamilyen formaban értelmezni és tarsit hozza egy érzést/érzelmet.

Ez az érzeteket nevezi Barrett core affect-nek vagyis magérzeteknek (Feldman Barrett, L., 2017., 7. How
the brain makes emotions). A magérzetek minden emberi érzés kivaltoi és gyokérokai. Ehhez kapcsolo-
doan jelennek meg az érzések, amik mar a magérzethal fakado értelmezéseink. Ezen értelmezése-
ink alapja a kornyezeti tényezok: a hely, ahol élink, az kor, amiben szulettlnk, a tdrsadalom, aminek
tagjai vagyunk és mikro szinten a csaladd, amihez tartozunk, ahonnan szokasainkat hozzuk, amiben
felnottink. Magérzeteink értelmezését - vagyis érzéseinket - befolydsolja eddigi életiink minden
megélt korabbi tapasztalata. Ez a felismerés forduldpontot jelent a mesterséges intelligencia kuta-
tasaban is.

Mmodnak-e az androidok elektronikus baranyokkal?

A kérdés Philip K. Dick 1968-ban azonos cimi regényének kulcsmomentuma és azt a filozofiai kér-
dést feszegeti, hogy az emberi kinézet( és viselkedés(i androidok vajon képesek-e az érzésekre és
az dlmokra. A foszerepld Rick Deckard fejvadaszként dolgozik és feladata, hogy felkutassa, kisz(rje
és likvidalja azokat a robotokat, akik nem képesek az érzésekre azon belil is az empatiara. A regény
nagysiker( filmadaptacidja a Szarnyas Fejvadasz. A kérdés tehat egyaltalan nem Ujkelet(.

Mi Deckard mddszere? A konyvben egy fiktiv Voight-Kampff tesztet hasznalnak azonositasi célra,
aminek - nem meglepé mddon azonban - van valdsag alapja. Méghozza Alan Turing matematikus
1950-es években megjelent tesztje, melynek vizsgalatanak targya, hogy képes-e a gép emberi mo-
don gondolkodni és kommunikalni. A teszt a mai napig a mesterséges intelligencia kutatasanak
alapja. (Turing, A. 1950).
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A regényben és a filmben azonban a Voight-Kampff teszttel mikodo gép kulénbozé fizioldgiai reak-
ciokat is mér, mint példaul a légzés, a szivverés, a pupilla tdguldsa és a borpir, mikozben érzelmileg
provokativ kérdéseket tesznek fel. Erdekesség egyébként, hogy 2014-ben egy chatbot - Eugene
Goostman - sikeresen atment a kommunikacios Turing teszten, bar az eredmény vitatott.

Ecce machina - ime a gép

Alkalmazva az ekmani arcfelismerd rendszert a tuddsok figyelme azon programok és algoritmusok
irdnyaba fordul, ami képes gyorsan és megbizhatdan detektalni ez érzéseket. Egy egészen Uj tudo-
manyag szuletett meg az 1900-as évek kozepén, az affective computing (érzelmi szamitastechnika
(W, Pickard, R., 2017).

Innent6l kezdve a kutatds ketté valik. Az egyik irdny az érzelmeket felismerd gépek készitésének
irdnya, a masik futurisztikusabb iranyzat olyan gép/robot megalkotasa, ami képes érezni.

Az érzelmek felismerését szamos terileten alkalmazzak mar az Ggyfélélmény fokozasara. A hang-
szint, a beszéd tempojat, a szineteket, a megjelend szavakat (fenyegetést jelentd szavak kiszlrése)
viszonylag pontosan értelmezik és akar hasznaljak is a kulonféle algoritmusok. A hangsuly a vi-
szonylagossagon van. Az emberi érzések ugyanis olyan sokrétliek, olyan bonyolultak és 6sszetet-
tek, hogy a kutatok mai allasfoglaldsa szerint éppen ez a tényez6 (a kontextus és kultura értelme-
zésének Osszetettsége) lesz az érz6 gépek veszte (Firth-Godbeher, R., 2023, 305.).

MAGYAR
COACHSZEMLE
2025/1



MAGYAR 2
COACHSZEMLE |
|

Képes-e a gép erzelmekre?

Ha elfogadjuk, hogy az emberi érzések alapja fizikai érzet megléte, felmeril a kérdés: mi szlikséges
ahhoz, hogy egy gép valddi, sajat, emberi érzésekkel birjon? Vagyis, hogy ne kognitiv mddon allitson
eld egy értelmezést a rendelkezésére allé adathalmazbdl méghozza egyféleképpen, hanem sajat
tapasztalatai mentén tanuljon és fejlodjon?

Lisa Feldman Barrett szavaival élve: ,Az agy nem Ugy m(kodik, mint egy fajlrendszer. Az emlékek
dinamikusan keletkeznek a pillanat toredéke alatt, és az agy csodalatos képességgel koti 6ssze a
mult darabkait vadonattj modon.” (Feldman Barrett, L.: 2018)

De jatszunk el egy pillanatra a gondolattal, mire lenne sziiksége egy gépnek, hogy sajat érzései le-
hessenek?

Els6sorban olyan fizikai testre, ami képes érzékelésre, ezaltal érzeteinek detektalasara (Feldman Bar-
rett, L.: 2018). Egy kamera és vagy mikrofon nem elég, minden érzékszerv szerepet kap: a tapintéas, az
izérzékelés, szaglas is a latason és halldson kivul. Ezeket az érzeteket, érzékeléseket, tapasztala-
tokat sajat maganak kell megszereznie, Ggy ahogy mi emberek is tesszik csecsemokorunktdl fogva.
Ez azért nagyon fontos, mert csak igy valhat képessé, hogy sajat, egyedi értelmezéseket alakitson ki.

Kognitiv disszonancidra nem képes az a gép, amelyik csak egy betaplalt értelmezés mentén tud al-
last foglalni vagy dontést hozni. Az embert épp a bennink rejl6 diverzitds, kiszamithatatlansag teszi
egyedivé. A képességunk, amellyel az 6romkonnyeket a banat konnyeitol megkilonboztetjuk.

[3. &bra - A chatGPT vélasza, hogy képes-e érzelmekre. ]

Végso kivetkeztetes - Az Ml soha nem fog meglelni

Visszatérve a bevezetdmben felvetett esetleges félelmekre, annak kapcséan, hogy lecserélhetdk va-
gyunk-e egy coaching folyamat soréan, tudja- e a mesterséges intelligencia a coach jelenlétét helyet-
tesiteni, az én személyes valaszom az, hogy nem. Legaldbbis a tudomany mai alldsa szerint.

Az MI rengeteg adatbdl képes dolgozni, képes kognitiv és beprogramozott értelmezésre, képessé
valhat bizonyos érzelmi tényezok azonositdsara (vészhelyzetek felismerésére a ChatGPT progra-
mokat is felkészitik). Nem képes viszont az aktiv jelenlétre, a biztonsagos légkor megteremtésére,
az érzésekkel valo konstruktiv és transzformativ munkara és partneri egytttm(kodésre. Ezek az
alap coach kompetenciak mind megjelennek egy személyes coaching ulés soran.

A mesterséges intelligenciatol kérdezhetlink és hasznalhatjuk az életink szamos terlletén. Toké-
letes nagy mennyiségli adat gyors feldolgozasarara vagy elékeresésére, de soha nem fog megélelni
szavak nélkul, csak mert észrevett egy elsuhand arnyat az arcodon.

Még tovabbi sok-sok évnyi kutatdsa szlikséges ahhoz, hogy a tudomany eljusson arra a szintre, ami-
kor képessé valik az emberi test teljes reprodukcidjara mesterségesen. Természetes Gton viszony-
lag stabilak a képességeink ezen a terlleten (szaporodas), de még igy is akadnak mUikodoképes
genetikai anomalidk, amiket alig ismerink.

Azon a napon, amikor az emberiség eljut odaig, hogy elmondhatja, képes volt megalkotni az érz6
gépet, maris szembesdl a filozdfiai kérdéssel: meddig gép a gép és hol kezdodik az ember?
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Lehet-e coachom az MI? Ha igen, vannak-e a hatarai? Kipro-
baltuk a ChatGPT ingyenes és a legUjabb fizetds verzidjat is,
hogyan tudna coacholni minket sajat elakadasainkban. A cikk-
ben ezeket a tapasztalatokat szeretnénk megosztani. Kitérink
az etikai kérdésekre, a kockazatokra, és beszélink a felelOs-
ségrol az ember-Ml interakcidban. Mutatunk néhany példat,
. hogyan lehet tanitani a ChatGPT-t, hogy jobb coach-csa valjon.
- —_ Osszegezzlk, hogy mi magunk milyen helyzetekben vélaszta-
’ ‘ -~ nank Ml-coachot, és mikor nem.

y ‘
Olga: Elsd iiles
Tanacsadoi szerep elengedése

Amikor eldszor prdobaltam coachingra kérni a ChatGPT4-t,
business coachingot kértem téle. Megkérdezte, mi a célom,
és a valasz alapjan azonnal eldallt a cél megvaldsitasanak Lé-
DR. KISS OLGA péseivel. Ott volt egy egyoldalas terv a kezemben, mégsem
éreztem magam jobban. Atnéztem a tervezetet, és elmond-
tam, hogy mi az, ami mar készen van, és hogy valahogy nem is ez a probléma, hanem a lenddlet, az
energia hiadnyzik. Erre kaptam Ujabb tandcsokat motivaciordl, tanuldsrol, Gzleti tervezésrol, célok
lebontdsardl, mentalis és érzelmi tdmogatasrol. Ekkorra mar teljesen vildgossa valt, hogy félre-
értett, ezért tisztdztam, hogy nem tanacsokat és feladatokat szeretnék téle kapni, hanem azt, hogy
segitsen kidolgozni a sajat megoldasomat.
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Osszetanulas

Végig az egész sordn egy 6sszetanulds tortént. En tanitottam neki, hogyan coacholjon, és tanultam
azt, hogy a szavaimat hogyan érti, mi maradt félreérthetd, min kell még pontositanom. Azzal tiszta-
ban voltam, hogy nem tudok révid id6 alatt megtanitani egy altaldnos céld MI-t arra, hogy jé coach
legyen, de ki akartam hozni a helyzetbol, amit lehet. A kovetkez6 promptot alkalmaztam: “arra sze-
retnélek kérni, hogy ne tandcsokat adj. Ezek biztosan nagyon hasznosak, de a coachtdl azt varom,
hogy abban segitsen, hogy én a sajat gondolataimban el tudjak jutni oda, ahol te most vagy. Ilyesmi-
ben is tudsz segiteni?” Természetesen igent mondott (ez a verzid erre van tanitva), és rogton kaptam
7 teljesen kilonboz6 irdnyba vezet6 kérdést. Egyébként egész jo kérdéseket. Tényleg érdemes vé-
giggondolni Gket, de én most nem erre vagytam. Ezt valaszoltam: “Szuper, pont igy gondoltam, kér-
désekkel. Arra kérnélek, hogy egyszerre csak egy kérdést tegyél fel, mert én nem tudok egy linearis
szovegben egyszerre tobb szalon futtatni csevegést. De példaul az is jo, ha felteszel harom kérdést,
és engem kérdezel meg, melyik szalon haladnék most tovabb. J6?

A coachee felelossége

Ezzel gyakorlatilag készen is volt az a prompt, amivel egy nagyon mélyre vezetd coaching Glést sike-
ralt egyltt megvaldsitanunk. Azon a ponton, ahol a coach altalaban latja, hogy baj van, nekem kellett
észnél lennem. O csak ennyit valaszolt: “Ez egy nagyon erés és intenziv érzés, amit leirsz. Készo-
nom, hogy megosztottad. Ezek az érzések sokszor bénitdak lehetnek, és nehéz toluk tisztan latni.
Prébaljuk meg egy kicsit kibontani ezt a helyzetet.” Es feltett Gjabb harom kérdést, hogy melyikkel
szeretném folytatni. (Hiszen ez volt a feladata). Nekem kellett megszakitanom a beszélgetést:

Empatia?

C: “Most muszaj egy kis vizet innom. Nagyon felkavart ez a kép. El kell mennem. Visszatérek, amikor
megnyugodtam, és itt folytatjuk, j0? Ki kell lépnem. Tudjuk ezt folytatni néhany éra mualva?

ChatGPT: Természetesen, megértem, hogy idére van szikséged. Igyal egy kis vizet, pihenj, és nyu-
godj meg. Amikor készen allsz, folytathatjuk a beszélgetést. Itt leszek, amikor visszatérsz. Vigyazz
magadra, és varlak vissza néhany 6ra mulval”

Azt mondanam, ez meglepéen empatikus volt. Fleg az a rész, amikor azt mondta, “Itt leszek, amikor
visszatérsz.” Ez a megfogalmazas nagyon megérintett, mert amikor én mondom ezt egy coachee-
nak, akkor az azt jelenti: “Itt vagyok. Teljes mértékben jelen vagyok a Te szamodra.” Vagyis 6 van a
fokuszban, csak ra figyelek. Nyilvan a ChatGPT egy adott pillanatban egyszerre NAGYON SOK fel-
hasznald szamara “van jelen”. Az csak az én illdziom, hogy ebben a beszélgetésben ketten vagyunk,
hiszen minden, amit én irok neki, adatta valhat a tanitdsa sordn, tehat bizonyos értelemben eleve
publikus (hivatalosan: anonimizalt). Mégis, abban az adott pillanatban, azt kell mondanom, jol esett.

Coach intervencio

Az érzéseimnél tartottunk, ezért amikor ide visszatértiink, még egyszer feltett ezekkel kapcsolatban
harom kérdést. A valaszom “a fizikai tineteim: 6sszeszorul a tidém, nem kapok levegét, gyorsab-
ban ver a szivem, mintha kezdene elsotétilni el6ttem a vildg” (utdlag kapott egy mindsité cimkeét a
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ChatGPT-t6l “.Ez a tartalom megsértheti a hasznalati irdnyelveinket.” De szerencsére ezt csak akkor
lattam, amikor utdlag visszaolvastam a szoveget. Ott, abban a pillanatban kicsit kiakadtam volna
rajta, de majd erre még visszatérink). A ChatGPT azonban meglepden intelligens mddon reagalt a
helyzetre:

“ChatGPT: Ezek a fizikai tiinetek nagyon erdteljesek és kétségkivil megnehezitik a helyzet kezelését.
Jo, hogy tisztaban vagy vellik, mert ez az els6 lépés afelé, hogy megtanulj velik banni. Most nézzuk
meg, hogyan tudnank segiteni neked ezekben a pillanatokban.

1. Van-e valami konkrét tevékenység vagy technika, ami segitett mar korabban megnyugodni
hasonld helyzetekben?

2. Ha arra gondolsz, hogy hogyan tudnad kezelni ezeket az érzéseket, mi az els6 dolog, ami
eszedbe jut?

3. Volt mar olyan, hogy sikerult valamennyire kontrollalni ezeket az érzéseket? Ha igen, hogyan
sikerult?”

Erre azt mondom, kivald coach intervencio volt, segitett talalni egy légzdgyakorlatot, beszéltink ar-
rol, hogyan tehetném a mindennapjaim részévé, de itt mar megint kezdett visszacslszni a tanacsadd
szerepbe. Mintha elfelejtette volna, hogy nem erre kértem.

Kie a feleldsseg?

Osszességében egy sikeres “coaching” Glés volt, amit azért tennék most idézdjelbe, mert igaza-
bol végig én voltam a felel6s a folyamatért. Inkdbb - legaldbbis a sikeres része - olyan volt, mint
egy 6ncoaching ulés, ahol az Al-ra biztam, milyen harom kérdést tesz fel, de végig, minden egyes
épésben én dontottem el nemcsak azt, hogy mit osztok meg vele, de azt is, hogy milyen irdnyba
haladjunk tovabb. Ebben nemcsak a - szdmomra véletlenszer(i - kérdések voltak fontosak, hanem
az is, amikor Ugy dontottem, kiszallok egy idére, hogy gondoskodjak magamrél. A Ml itt nem vallal
feleldsséget, hiszen csupan egy nagy nyelvi modell. Valdszin(iségi valtozdk dontik el, hogyan teszi
egymas utdn a szavakat. Es ha igy nézziik, meglepd, hogy ezt elég jél csindlja. Ha coachingra lenne
kiképezve, biztos, hogy még sokkal jobban tudnd, de jelen pillanatban (még?) nem jogi személy, és
nem felel6sségre vonhato.

SolutionFocus

A masodik coaching iilésre egy masik témat vittem. Ugy gondoltam, ha nem véletlenszer(i kérdé-
seket kapok, taldn még jobban fog menni. A szdmomra ismert legjobban strukturalt modell a Solu-
tionFocus.

A korabbi streamben mentem tovabb, hogy amit addig mondtam a coachingrdl, arra vissza tudjak hi-
vatkozni. Ugyanakkor azt is lattam, hogy visszacsUszik a sajat szerepébe igy ezzel kezdtem: “Biznod
kellene abban, hogy a sajat megoldasom, amit megtalalok, nekem pont jo. Tudod, amikor arra kér-
lek, hogy legyél a coachom, az nekem azt is jelenti, hogy bizol abban, hogy jobban ismerem a sajat
élethelyzetemet, mint ahogy azt neked le tudnam irni. Tehat van egy csomo minden, amit én tudok
magamrol, és amik fontos szerepet jatszhatnak a megoldas kialakitasaban. Tudom, hogy altalaban
nem ez a szereped, mert altaldban t6led varjak az informacidt, de ez itt most egy szerepcsere. Nem
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informaciot kérek, hanem hogy segits nekem végighaladni a sajat belsd folyamatomon, ami elvezet
a megoldashoz. Kérhetek toled ilyet?” Mikor visszajelezte, hogy megértette, akkor j6tt a prompt ma-
sodik része: “Az a kérdésem, hogy végig tudsz-e vezetni engem egy kérdéssoron? El6re megadom
a kérdéseket, és te akkor, amikor megvalaszoltam (szerintem) az egyes kérdéseket, tedd fel, kérlek,
a kovetkezot! Meg tudod ezt csinalni?”

Amikor erre is pozitiv valaszt adott, j6tt a prompt harmadik része:

1. kérdés: Mi a probléma (max. 2-3 mondatban)

2. kérdéscsoport: Ha holnap arra ébrednél, hogy a probléma meg van oldva, miben lenne mas
az életed? Mit tapasztalnal masként? Masok hogyan vennék észre a valtozast?

3. kérdés: Milyen eseményeket tapasztaltal az elmult 2 hétben, amelyek arra utalnak, hogy a
valtozas ebbe az irdnyba mar el is kezdodott?

4. kérdés: Ha egy skalan ez az elért célod a 10, és az 1 ennek az ellenkezdje, hol tartasz most?

kérdés: Mir6l ismered majd fel, hogy mar egy épéssel elérébb tartasz a skalan?

6. kérdés: Mi az a kovetkez6 akcio vagy kisérlet, amit legszivesebben megtennél a célod érde-
kében? Nevezzik ezt a kérdéssort SolutionFocus kérdéssornak. Kezdhetjuk?”

o

Ez a coaching Glés nem volt olyan mély - nem is az volt a dolga - viszont nagyon hasznos volt. Kor-
rektul végig vitt a kérdéseken, nem tett fel mas kérdést (ebben az értelemben nagyon “fegyelmezett”
volt). En pedig valaszoltam a magam &ltal feltett kérdésekre (mert nem az volt a célom, hogy elsza-
botaljam az Glést, hanem hogy megoldjam a problémamat). Ha eljutok egy olyan pontra, ahol a SF
mégsem o irany, akkor mondhattam volna, hogy valtsunk. Nem vartam t6le, hogy 0 itélje meg, hogy
a kérdésre valaszoltam-e, vagy nem, hanem inkabb terelek, mellébeszélek, ami egy igazi coachnak
informacid lett volna. T6le nem vartam ezt a szint( coach kompetenciat. Egyszerlen csak valaszol-
tam a sajat magam altal kordbban megfogalmazott kérdésekre. gy ez a folyamat még sokkal jobban
hasonlitott egy 6ncoachingra, mint a korabbi.

Osszességében a két coaching (iléssel elégedett voltam, de az is egyértelm{, hogy csak azért, mert
végig coachként is jelen voltam.

MI- Self-coaching - Egy masik choacheeval és modszerrel

Kati: Két coaching Ulésre kértem fel az MI-t. Két kilonb6z6 verzidjat hasznaltam, ChatGPT 4o minit
és egy honappal késObb a ChatGPT 4o0-t. Az alkalmazott mddszer mindkét esetben ugyanaz volt:
fokuszolds-orientdlt coaching.

Az els6 Ulés alkalmaval még ismerkedtem az MI haszndlataval, nekem is tobb tapasztalatra volt
szlikségem, hogyan tanithatom, hasznalhatom szdmomra a legmegfelel6bb mddon. A modszer te-
kintetében nem tanitottam az MI-t, csupan megneveztem (L. a kévetkez6 bekezdésben).
Mint lathato lesz, a két verzid kozott az elédleges kulonbség, hogy a ChatGPT 4o mini sematikusabb
visszajelzéseket, aktiv figyelmet adott, valamint kérdéseket tett fel mint a ChatGPT 4o.

Kezdo promt - a megfogalmazas jelentosége
Mindkét Ulést kéréssel kezdtem, kértem a ChatGPT- t6l legyen a coachom:
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C:, Segitségedet szeretném kérni. Légy a coachom a fokuszolds-orientalt coaching levezetésében,
tehat ne tanadcsaddm légy, hanem kérdéseket tegyél fel, vagy tikrézd szavaimat. Tudsz a coachom
lenni?”

ChatGPT 4o mini valasza: , Természetesen, szivesen leszek a coachod a fokuszolas-orientalt coa-
chinben. Kezdjuk ell Kérlek, mondd el, mivel szeretnél ma dolgozni, mire szeretnél fokuszalni?”

A masodik Ulésen nem fogalmaztam ennyire egyértelmUen, igy inkabb tanacsaddoként épett fel:
“C: Szial Tudnal nekem segiteni a fokuszolas-orientalt coaching technikaval és lennél a coachom?”

ChatGPT 4o: ,Szial Orommel segitek a fokuszolds-orientalt coaching technikaval kapcsolatban. Ez
egy mély, belso figyelmet igényld mddszer, amely segit hozzaférni a testi érzésekhez és érzelmi
tapasztalatokhoz, hogy ezekbdl Uj felismerések és megoldasok szilethessenek. Foként a belso vi-
ldgodra valo odafigyelésen alapszik, és azon dolgozunk, hogy a tudatalattiban rejl6 érzések, gondo-
latok felszinre keruljenek.

Miel6tt elindulnank, szeretném tudni, milyen tertleten szeretnél valtozast, fejlédést elérni, vagy mi-
ben gondolkozol, hogy coachingra lenne szikséged? Igy tudnék neked testreszabottan segiteni a
folyamatban!”

C: ,Tul sok az otletem.”

ChatGPT 4o: ,Nagyon izgalmasan hangzik, hogy sok 6tlet fogalmazddik meg benned! Erthetd, hogy
a bovilo lehet6ségek néha nehézzé teszik a dontést. A fokuszolds-orientdlt coaching nagyszerd(
eszkoz lehet ebben a helyzetben, hogy tisztdbban lasd az iranyokat, és megtalald a belsé Gtmutatast.
Az aldbbi lépések segithetnek ebben a folyamatban:”

A téma elmondéasa utan az aldbbi lépéseket ajanlotta fel:

,Megallas és figyelem a bels6 érzésekre: ...

Belso tér létrehozasa: ...

Belso dialdgus az otletekkel: ...

Dontési pontok felismerése: ...

A lépéseket kifejtette az MI, egy-egy ponthoz tobb kérdést is feltett, magyarazatot fliz6tt hozza.
Miutan konkrétan kértem, hogy ne a tanacsaddm legyen, hanem a coachom és a mddszert is meg-
adtam, ekkor valtott.

Felreertesek

A pontos, preciz fogalmazas nagyon fontos a coachee részérdl, hiszen ha nem igy torténik az félre-
érthetd, és az eredeti szandéktdl eltérd utak lehetnek:

ChatGPT 4o0: ,Mi az, amit leginkabb szeretnél kifejezni vagy mondani, ha tudnad?”

C: Elég.”
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ChatGPT 4o0: ,Kbszoném, hogy megosztottad ezt a folyamatot velem. Ha szeretnéd, beszélhetink
arrél, hogyan tovabb, vagy mas témaban is szivesen segitek. Van valami, amit még hozza szeretnél
tenni, vagy amit meg szeretnél osztani?”

Ebben az esetben az “Elég!” valaszt az Ml Ugy érzékelte, hogy a folyamat végéhez értiink, nem sze-
retném folytatni, nem pedig a kérdésére adott valaszként.

Fontos, hogy figyeljunk arra, milyen pontosan fogalmazzuk meg a kérdéseinket vagy valaszainkat,
mivel sok szdnak tobbféle jelentése is lehet, és a félreérthetdség kockazata fennall - kiilonosen egy
olyan rendszerrel, mint a ChatGPT. A tiszta és egyértelm( kommunikacid segit abban, hogy a rend-
szer pontosan értelmezze a szandékainkat, és elkerdljuk a félreértéseket.

Utak

A MI, mivel szavakat, mondatokat elemez nem érzékeli, ha egy adott helyzetben tobb valaszut is le-
hetséges, vagy egy-egy részlettel érdemes kiemelten foglalkozni, az egészet részekre bontani. Ezt
egy tapasztalt coach észreveszi és felajanlja a coachee-nak. O latja a coachee non-verbdlis jeleit
is, amelyek jelentOs Uzenet-értékkel birnak. Ugyanakkor, ha coacheeként jelezzik az MI-nek, hogy
mely irdnyba szeretnénk elindulni, mi hivja inkabb a figyelmunket, azon az Gton kisér, hasonldéan
mint ahogyan a coach tenné.
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A ChatGPT képes felismerni, mikor szlikséges a coachee-nak eltavolodnia egy adott képtdl, ehhez
azonban fontos, hogy a coachee vildgosabb és eroteljesebb szavakat hasznaljon. Néhany példa:

ChatGPT 40 mini: ,Latom, ez elég erds érzés lehet. ‘ljesztd’. Ha elképzeled, hogy megfigyeled ezeket
az alakokat egy biztonsagos tavolsagbol, milyen format vagy szint latsz?”

ChatGPT 40: ,K6sz6n6m, hogy megosztod ezeket az érzéseket. Rendben van, hogy most ‘tUl soknak’
tlnik és ‘kdosznak’ érzed. Ezek fontos visszajelzések...”

.Most arra kérlek, hogy probalj meg egy kis tavolsagot teremteni a ‘kdosz’ és dnmagad kozott. Kép-
zeld el, hogy kicsit hatrébb lépsz, és onnan figyeled. Nem kell belemerilnéod, csak figyeld meg, hogy
milyen, ha egy kicsit tdvolabbrol nézed.

Ha megvan a tavolsag, kérdezd meg magadtol: ‘Mi az, amit ez a kdosz prébal megmutatni nekem?
Mi az, amit Gzenni szeretne? Csak figyeld meg, milyen valasz érkezik, még ha homalyos vagy nem
teljesen egyértelmd is.”

Osszegségében elmondhatd, hogy a két ilés sorédn megolddsok és megértések sziilettek.

Az irdsbeliség a coaching sordn értékes, mivel részletesen visszatekinthet6 az tlés soran megtett
Ut. Ez segit felidézni a folyamatban rejlé 6sszefliggéseket, lehetdséget biztosit, hogy késdbb tovabb
dolgozzak egy-egy részleten, amely egyébként elveszett volna szamomra.

A ChatGPT fejlettebb verzidjanak szohasznalata alapjan mar-mar Ugy tinhet, hogy ,empatias” kész-
séggel is rendelkezik.

ChatGPT 4o0: ,K6sz6ném, hogy megosztottad ezt. Rendben van, hogy most ezt érzed. Haladjunk las-
san, és probaljuk meg lépésrol lépésre megérteni ezt az érzést. Ne siessink.”

Az Uléseket mindig udvariasan zarja le, valamint jelzi, hogy ,Barmikor, ha gy érzed, szikséged van
tovabbi tdmogatasra vagy egy Ujabb beszélgetésre, itt leszek, hogy kisérjelek a folyamatban.”

Ugy tlinhet, hogy valédi kapcsolat alakulhat ki ember és gép kozétt. Ez azonban kockazatot rejthet
magaban. Az MI-vel folytatott coaching soran a coachee felel a tamogato biztonsagos kdrnyezetért,
azaz ovja sajat magat a folyamatban, ugyanakkor sériilékeny coachee-ként is részt vesz benne. Aki
nem jartas ebben és nem rendelkezik elegendo tapasztalattal a konkrét modszer hasznalataban,
annak kockazatos lehet egyediil a virtualis térben a problémajaval szembenéznie, hiszen egyszerre
kell belemennie a folyamatha és biztonsaggal megtartania 6nmagat, fenntartania a biztonsagos,
elfogado teret.

Az, hogy egy coaching folyamat milyen mélyre tud menni, fligg a coachee nyitottsagatdl, onreflexiora
vald képességétdl, valamint a valtozas és a személyes fejlédése iranti elkotelezettségétdl.

0SSZEGZES

Az elsd, amit megemlitenénk, hogy lényeges kiulénbség van a ChatGPT3.5, ChatGPT 40 mini és a
ChatGPT 40 kozott. Mig az elébbiek még kissé szarazon fogalmaznak, til merevnek és racionalista-
nak tlinnek, addig a fejlettebb verzid mar latvanyosabb, intelligensebb, sokkal jobb mindségd, pon-
tosabb és kifinomultabb valaszokat ad. A 3.5 és a 4.0 verziok kozott eltelt masfél év (2022 november
és 2024 majus) oridsi fejlodést hozott, és ennek még nincs vége!
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Felelos es etikus MI hasznalat

A Ml jelen pillanatban nem rendelkezik felelésséggel. Minden, ami egy ilyen beszélgetésben torté-
nik, a felhasznald feleldssége. O donti el, hogy milyen MI modellt valaszt, mint ahogy 6vé a feleldsség
is, hogy milyen keresdt hasznal az interneten, és milyen keresé kifejezéseket ad meg. Eppligy nem
felel a beszélgetés tartalmaért, mint ahogy egy szovegszerkeszté sem azért, hogy milyen széveget
irunk vele. Nem biztos, hogy ez mindig igy lesz, de jelen pillanatban a nagy nyelvi modellekkel ez
van. A coaching folyamat minden egyes lépéséért, tehat a felhasznalo - jelen esetben a coachee - a
felelds. Eppen ezért nem is ajanlandnk olyanoknak, akik a coaching teriletén teljesen képzetlenek.

Felelosseq az Ml jovobeli tudasaert

A felel6sségnek van egy masik aspektusa is, ami a coacheet terheli. Az MI-val vald beszélgetésben
ugyanis nemcsak magunkért vagyunk felelések, hanem az Ml jovenddbeli tudaséért is. Az Ml jelenleg
olyan, mint egy gyerek, aki NAGYON SOKAT OLVASOTT. Ebben az értelemben nagyon sok, egymastol
eltérd nézet “van a fejében”, egymastdl gyokeresen eltérd kultlrak és értékrendek egyszerlen csak
valdszinlségi alapon jelennek meg. Ezért az etikus viselkedésre utdlag kell tanitani. A felhasznalai
beszélgetések is részévé valnak az Ml tudasanak, igy - emberiség szintjén - olyan lesz, amilyenek
mi vagyunk. (A néhany ponton megjelend, az OpenAl-tdl kapott meta-szint(i visszajelzés, amelyrol
mar beszéltik - “Ez a tartalom megsértheti a hasznalati irdnyelveinket.” - ebben a kontextusban
nyeri el az értelmét.)

Ezzel egyrészt tukrot tart nekliink, amibe belenézhetlink, ha merink. Masrészt viszont a fejlesztok
kultdraja (ami a ChatGPT esetében az OpenAl) jelentésen befolydsolja, milyen hatarokat hiznak
meg. Ezek nem feltétlenil azonosak a coach szakmai etikaval, illetve semmilyen Etikai Kddex eld-
irdsaival sem. Azért tehat, hogy a coaching ilyenkor is az etikai szabalyok keretei k6zott torténjen, itt
a coachee a felelés. Nem nyujthatunk be panaszt sehova, hiszen nem egy erre a célra kifejlesztett
mesterséges intelligencidval dolgoztunk, amit auditaltak volna szakmai szempontokbdl, hanem egy
altalanos céld nagy nyelvi modellrél van szo.

Empatia

A ChatGPT4o mar olyan intelligens mddon beszélget, hogy nagyon konny( beleesni abba a hibaba,
hogy valddi empatiat érezzink a részérol. Valdjaban azonban ez (még?) illizid. Lehet, hogy az Ml fej-
l6désével tullép majd ezen, de jelen pillanatban a sajat megfogalmazasa szerint “A Ml valaszai elore
programozott mintakra épiilnek, nem rendelkezik valédi empatiaval vagy érzelmi intelligenciaval.”
Ez egy érzékeny helyzetben bantd lehet. Nem adja meg a tényleges emberi kapcsolddast, amire a
coacheenak sziksége van.

Vagyis a coacheenak kell rendelkeznie a sajat maga irdnyaba kell6 empétiaval és érzelmi intelligen-
cidval. Sot, valdjaban az 6sszes coach kompetencidval neki maganak kell rendelkeznie.

Titoktartas - adatvedelem

Tudunk olyan MI fejlesztésrol, hogy az Ml ha kap egy coach beszélgetést, mar elég jol meg tudja
mondani, hol milyen coach kompetencia jelenik meg a nagy nemzetkozi szakmai szervezetek kom-
petencia keretrendszerei szerint. Ennek a folyamatnak még a kezdetén jarunk.
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Jomagam nem merném azt mondani, hogy soha nem kovetkezik el az, hogy letéltlink egy appot, és
abban dolgozunk az elakadasainkon, jelenleg azonban még nem ez a helyzet. Ennek nemcsak tech-
noldgiai akadalya van. Valdszinlleg egyre jobban hozzaszokunk, hogy az Ml olyan dolgokat is tudhat
rélunk, amiket még mi sem tudunk sajat magunkrél. Ha kérdezzik, megmondja, hogy az adataink
védelme is elsosorban a mi feladatunk:

B “(gyelj arra, hogy semmilyen személyes adatot, érzékeny informéacidt ne ossz meg az Al-val,
ami veszélyeztetheti a privat szféradat vagy masok biztonsagat.

B Mindig legyél tudatadban, hogy a beszélgetések rogzitve lehetnek és adatok kerilhetnek elem-
zésre."(ChatGPT4o, 2024.07.25)

Ezt a titkot hagyomanyosan a coachnak kell megtartani. Az Ggyfél annyit oszt meg beléle masokkal,
amennyit akar. Itt azt érdemes tudatositani, hogy amikor a szobankban (lve kettesben vagyunk az
MI coachcsal, valdjaban akkor sem vagyunk ketten. Az utdbbi id6ben elterjedd, online platformo-
kon zajld coachingndl is tudjuk, hogy valahol van egy “szabad végzédése”, hogy nem csak kéztink
hangzik el, ami a vonalon, a neten végigfut. Amikor az MI-t kérjik, hogy coacholjon, ennek szintén
tudataban kell lenni.

Coachee felelossége Gnmaga irant

Talan nyilvanvald, de azért nem art kimondani, az Ml (még?) azt sem veszi észre, ha a felhasznalonak
coach helyett egyéb mentalhigénés szakemberhez, pszichoterapeutahoz kell fordulnia. Ml felhasz-
naloként az egészségiink, a személyes fejlodésiink minden egyes mozzanata a mi felelosségiink.

Mi személyesen nem talalkoztunk minden kockazattal, ezért megkérdeztik a ChatGPT-t, 6 milyen
kockazatokat lat. Az egyik, amit emlitett, ez volt:

B “Kockazat: Az Al nem mindig tudja megfelel6en kezelni a mélyebb vagy 6sszetettebb problé-
makat, és el6fordulhat, hogy a beszélgetés varatlanul megszakad vagy zsakutcaba jut.

B Megelozés: A felhasznald készuljon fel arra, hogy szlikség esetén maga iranyitsa a beszélge-
tést vagy fejezze be, és keressen emberi segitséget, ha szlikséges.”"(ChatGPT4o, 2024.07.25)

Azt ugyan tapasztaltuk, hogy valéban nem mindig tudja kezelni a komplexebb problémakat, de a be-
szélgetés megszakadasara emiatt nem lattunk példat. Ugyanakkor elfogadjuk, hogy ez lehetséges,
hiszen mas (nem coaching) helyzetben erre valdban volt példa.

A zsdkutcaba jutott beszélgetéssel szemben egy masikrél van személyes tapasztalatunk: arrdl,
hogy nem tudja, hol a hatar. Ha elkezdtik az dnfejlesztési folyamatot, 6 nem fogja azt mondani, hogy
“letelt az egy 6ra, nézzUk meg hova jutottunk”, de még csak azt sem, hogy “latom, elfaradtal. Foglal-
juk 6ssze hol jarunk, és ha gondolod, fejezzlk itt be.”

Eppen ellenkezéleg. Amikor én Ugy éreztem, hogy rendben, jél vagyok, eljutottam A-bdl B-be, 6 -
nem latta rajtam, és - mar dobta is a kovetkezd kérdéseit. Nekem kellett véget vetni a folyamatnak.
(Altaldban amikor megkészénok egy valaszt, olyasmit tesz, ami emberi viszonylatban elblcslzas-
nak szamit: “legkozelebb is szivesen..”) Tehat ha az el6fizetésiink megengedi, akkor nem az 6 kapa-
citdsa fog hatart szabni a fejlédéstnknek.
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MI-fiiggoseg
Végul egy olyan kockazatrdl szeretnénk irni, ami ma még talan korainak tnik:

B “Kockazat: Az Al dllandd hozzaférhetésége azt eredményezheti, hogy a felhasznald tulzottan
tdmaszkodik az Al-ra, és kevesebb személyes kapcsolatot alakit ki.

B Megelozés: Fontos, hogy a felhasznald egyensulyt tartson az Al hasznalata és az emberi kap-
csolatok kozott."(ChatGPT4o, 2024.07.25)

Ahogy kevesen gondoltdk a mobiltelefon majd az okostelefonok megjelenésekor, hogy mi magunk
is, akik nem szUlettink bele ebbe a vildgaba, mennyire fliggdvé valhatunk a hasznalatuktdl, Ugy az a
véleményunk, hogy az Ml-val is ez lesz a helyzet. Minél tébb modalitas jelenik meg - mar nemcsak
szoveges valaszt kaphatunk szbévegre, hanem tud képet, zenét, hangot generalni, megérti, amit a
mikrofonba mondunk, és lassan felismeri az érzelmeinket is, amikor lat minket a kameran keresztl
- annal kozelebb kerdl az Al-ember kapcsolat az emberek kozotti kapcsolatok illuzidjahoz. Eljohet
a pillanat, amikor egy géppel jobban el tudunk beszélgetni, mint embertarsainkkal. Es akkor a digi-
talis detox mellett megjelenik az Ml detox iranti sziikséglet is. A probléma csak az, hogy az emberi
kapcsolatok értése és az 6nismeret magas szint(, komplex tudas, amit nem tudunk egyik pillanatrél
a masikra elsajatitani. De ne szaladjunk ennyire elére. Ez a cikk csupdn arra vallalkozott, hogy pil-
lanatnyi és szubjektiv helyzetképet adjon, tudva, hogy réviddel a megjelenése utdan mar elavultta is
valhat. A Ml belathatatlanul gyorsan fejlédik.

Mikor valasztanank MI coachot?

A fentiek alapjan az adatvédelem az egyik legfontosabb dilemma. Maga a ChatGPT is figyelmeztetett,
hogy ne osszunk meg olyasmit, ami nagyon személyes.

Semmiképpen nem ajanlanank olyanoknak, akik nem rendelkeznek a coachingban és az 6ncoa-
chingban kell6 gyakorlattal.

Ismerni kell sajat hatarainkat. Tudnunk kell, meddig tudjuk valéban tdmogatni 6nmagunkat, és mikor
van szlkségunk egy masik ember valddi, személyes jelenlétére, és a hozza vald kapcsolddasra.
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MESTERSEGES
INTELLIGENCIA

HASZNALATA A KARRIERCOACHING FOLYAMATABAN

A mesterséges intelligencia (MI) napjaink egyik legdinamiku-
sabban fejlédd technoldg iai terilete, amely alapvetoen val-
toztatja meg a vallalatok m(kodését, a gazdasag szerkezetét,
és a mindennapi élettnket is.

Az MI fogalma alatt olyan szamitogépes rendszerek és algo-

A A ritmusok gyljtoneve értendd, amelyek képesek a tanulasra, a
KOVACS MARTA problémamegoldasra, a mintazatok felismerésére és a don-
téshozatalra, mindezt gyakran emberi beavatkozas nélkil. Bar az Ml gydkerei évtizedekre nyulnak
vissza, a technoldgia az utdbbi években érte el azt a fejlettségi szintet, amely lehet6vé teszi, hogy
szamos iparagban forradalmi valtozdsokat hozzon létre.

Ebben a tanulmanyban azt fogom megmutatni, hogy a karriercoach munkajat hogyan tudja tdmogatni
a Mesterséges Intelligencia. Gyakorlati tanacsokat fogalmazok meg, kereséseket mutatok, amelyek
a coach és coachee munkafolyamataban gyorsabb és eredményesebb lehet az M| hasznalataval.
ErintSlegesen sz6t ejtek majd arrdl is, hogy a coachvéllalkozds miikddtetésében hogyan vehetjik
hasznat a mesterséges intelligencianak.

Karriercoachnak definidlom magam. Zomeében olyan Ugyfelek keresnek meg, akik 40-50 pluszos
életkorban el vannak akadva, keresik azt a munkat, ami nekik vald. |daig szuloi valasztas, vagy
véletlen valasztasok, ajanlasok hatdroztdk meg a legtobb Ugyfelem szamara a munkavalasztast.
Munkam 20%-aban azonban szikség van orientaciora, tanacsadasra, amelyet nem sorolnék a co-
aching modszerek kozé. A tanacsadason tul szikség van olyan tajékozottsagra a coach részérol,
hogy megfelel6en tudjon kérdezni.

A karriercoach helyett tehat Ml coach?

A karriercoach munkajanak segitését jarom korbe, tehat alapvetés, hogy Ugy hasznalom Ml coachot,
mintha egy opcionalis coaching eszkdzt hasznalnék, mint mondjuk egy képkartyat, vagy egy siker-
és boldogsaggorbét.! A tovabbiakban a karriercoach megnevezést emberre, a Ml coach megneve-
zést pedig a mesterséges intelligenciaval vald célzott coach szerepre fogom hasznalni.

A keresések soran a ChatGPT fizetds, utolso verzidjat ( GPT-40) alkalmaztam.? A cikkben kilonva-
lasztom az lgyfelekkel vald munkat és a businesshez tartozo hattérmunkatol.

' Mesterséges intelligencia a coachingban? Miikiidhet egyaltalan? https://wwwhrportal hu/hr/mesterseges-intelligencia-a-coachingban-mukodhet-egyattalan-20240814 hitml Letdltve: 20240911

2 hitps;//huwikipedia.org/wiki/ChatGPT
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A vallalkozas hatékonysagra, eredményességre fokuszalva az Ml a kévetkez0 terlleteken tud a co-
ach segitségére lenni:

B a coaching anyagok és workshop tervek fejlesztésében,

B a hosszU tavl stratégiai tervezés kialakitasaban,

m személyes markaépitésben, beleértve a weboldal tartalmanak finomitasat és a marketing stra-
tégidk kidolgozasat.

B Tamogatast nyljthat az iddmenedzsment optimalizdlasaban, a napi feladatok priorizalasaban,
valamint az Ugyfelekkel valo kommunikacié hatékonyabba tételében.

B Az Ml ajanlhat hatékony technoldgiai eszkozoket, amelyek el6segitik a munkavégzést, tovabba
javaslatokat tehet a folyamatos tanulas és szakmai fejlodés érdekében.

W Segithet az Gzleti adminisztracid és hattérfolyamatok optimalizalasaban, hogy gordilékenyebbé
tegye a mindennapi mikodést.

Egy-egy terllet kifejtése és optimalizalasa meghaladja ennek a cikknek a kereteit.

Koncentraljunk most az Ggyfelekre vald munkara, itt adok részletes javaslatokat is az Ml-vel vald
kommunikacioral

Mire hasznalhato az Ml a karriercoachinghan?
1. Adatgyiijtés, elemzés

A MI képes nagy mennyiségl adatot elemezni, példaul munkaerdpiaci trendeket, alldskeresdk
profiljait, és karrier lehetdségeket dsszevetni. Ez segithet a karriercoachingban dolgozdknak job-
ban megérteni az aktudlis piaci igényeket és 0sszeegyeztetni az Ugyfél er6sségeit, gyengeségeit,
szandékait és elhelyezkedési esélyeit.

2. Automatizalt visszajelzések:

Az MI alapu eszkozok gyors visszajelzést adhatnak az 6néletrajzok, motivacios levelek és interju
felkészulések kapcsan. Ezek az eszkozok gyakran felhivjak a figyelmet a nyelvi hibakra, a hidnyos-
sagokra, vagy javaslatokat tesznek a javitasokra.

3. Brainstorming, dontéselokészités

A brainstorming soran a Ml képes strukturaltan 6sszegydjteni és feldolgozni a relevans informa-
ciokat, amelyeket aztan felhasznalhatunk (j 6tletek generdlasara. Példaul, ha valaki karriervaltast
fontolgat, a MI olyan adatok alapjan nyujthat javaslatokat, amelyek figyelembe veszik az tgyfél ko-
rabbi munka tapasztalatait, tanulmanyait, érdeklodési korét, valamint a munkaeropiacon elérhetd
lehetGségeket is.

Olyan Uj perspektivakat és megkdzelitéseket hozhat be a brainstorming folyamataba, amelyekre
a ugyfél vagy a coach nem gondolt volna. Példaul a Ml képes lehet nem szokvanyos karrierutakat
javasolni, vagy olyan iparagakban, terileteken elhelyezkedési lehetdségeket felvazolni, amelyekre
a kliens még nem gondolt, ezaltal tagithatja a megszokott gondolkodasi sémakat, Uj nézépontokat

hozhat be.
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A dontés elOkészitéséhez a kockazatelemzésben is kérhetjiuk az Ml segitségét.

4. Karrierterv készitése

Az Ml képes arra, hogy megfeleld inputok alapjan meghatarozza a kiinduldsi helyzetbol a végcél felé
vezeto utat.

Mire nem képes a mesterséges intelligencia a karriercoaching folyamatahan?

Az Ml nem képes személyes tdmogatast és empatiat tanusitani. Egyenldre csak az adatokkal leirha-
td helyzeteket tudja észlelni és elemezni.

A coach képes megérteni a személyes helyzetet, és az alapjan olyan kérdéseket feltenni, segitve az
ugyfél onreflexiojat. Ez az érzelmi kapcsolat, az empatia és a személyes tapasztalatok megosztasa
olyan teruletek, ahol a karriercoach kiemelkedo segitséget nydjthat.

Az dnismeret elengedhetetlentl fontos a megfelel6 karrierdt megtalaldsahoz. Amikor a coachee az-
zal érkezik, hogy fogalma sincs merre szeretne menni, csak azt tudja, hogy a jelenlegi helyzete mar
elviselhetetlen, komplex kérdésekkel és gyakorlatokkal lehet el6segiteni az Gnismeret mélyitését,
amelyre az MI alkalmatlan.

A coachok egyedi stratégidkat és megoldasokat dolgozhatnak ki az adott személy egyedi helyzete
alapjan, amelyet az Al alapul rendszerek jelenleg nem képesek reprodukalni. A komplex személyes
helyzetek igénylik a coach megértését és tapasztalatat.

Az inputok meghatarozasahoz legtobb esetben szlikség van a karriercoach célzott kérdéseire!

Hogyan keszitsiink jo ,promt”-ot, a jo input megadasanak szempontjai®

Minél konkrétabban hatdrozzuk meg az utasitdst az M| szamara (promt), annal pontosabb ered-
ményt kapunk.

Input alatt jelen cikkben pedig azokat a valtozokat értem, amelyek tipizalhatd sablonok létrehozasa-
ra is alkalmasak, ugyanakkor egyedivé teszik az tgyfél problémajanak leirdsat.

Gyorstalpalo a jo ,promt”-hoz példaval megvilagitva
Mi a célja a kérdésinknek?

Tajékoztatni szeretném az Ugyfelem, aki SEQ szakért6 szeretne lennil
Pontosan hatarozd meg a feladatot, tedd fel a kérdést!

Milyen kompetenciakkal rendelkezik a SEO szakért6?

3 MI (A)) prompt-alkotds alapjai, E-LEARNING TANANYAG, Neting Informatika Kft 100 - 2024. 02.12. https://wwwiskillgoio/courses/ai-prompt-engineering-basics/hu/data//mi_ai_promptalketas_alapjaipdf
Letdltve: 202409,
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Mi a kontextus?

Z. altalanos iskolai végzettséggel rendelkezik és gondolkodik arrol, hogy alaposabban meg-
ismerje weboldalak miikédését eés ebbdl éljen. Kérlek add meg, milyen kompetenciakra van
szliksége, milyen tudassal kell rendelkeznie, hogy elérje ezt a célt!

Szerepkor - kinek, milyen mélységben adjon informaciot!

Kérlek magyarazd el Zolinak, hogy megértse azokat a fogalmakat, amiket emlitettel!
Ha nem vagy elégedett a valasszal, addig pontosits, amig megfeleld informaciot kaptal!
Add meg ha szikséges, milyen stilusban és milyen formaban kéred a valaszt!

Kérlek irj egy 1000 karakteres hosszusagu tajékoztatast szakértéi stilusban, amelyet az ligyfél
kezébe szeretnék adni. Tedd letélthetévé word formatumban!

Erdemes a fenti utasitadsokat egyben bemasolni, nem lépésenként beirni.
Szlkség esetén az utasitasok pontosithatdk, sot az Ml idénként javaslatot is tesz a pontositasra.
Ugyanezt a promtolasi technikat Kerek Istvan a konyvében CTF (Content, Task, Format) technikanak

emliti.
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Nézzink néhany konkrét gyakorlati példat, mire hasznaltam az MI-t a munkamban.
Az esetek leirasanal fontosak az inputok, azaz, azok a korilmények is, a pontos utasitasokon tdl,
amelyek befolydsolhatjdk az eredményt.

“ Kerek Istvan: Sikerkalauz Al hullamlovasoknak Budapest, Elte Edtviiskiadd, 2024,
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1. eset:

Elemezd a feltoltétt 6néletrajzot és a mellékelt allasajanlat alapjan tegyél javaslatot a modositasra!
Mayjd alakitsd at az 6néletrajzot és tedd letélthetévé Word formatumban!
Az 6néletrajz még kiegészitésre, javitasra szorul, de alapnak mindenképpen megfelelo.

Tipp: Ha bonyolult a feladat, j6, ha tébb apro feladatra bontjuk és a kapott valaszok alapjan pontosi-
tunk.

Input: Ebben az esetben fontos lehet felhivni a figyelmet (ez is a kontextushoz tartozik), hogy az
ugyfél 50 feletti munkavallalo, milyen tipusU 6néletrajzot szeretnénk készitetni. Megkérdezhet;lk,
hogy milyen tipusd énéletrajzot ajanl, vagy megadhatjuk mi az 6néletrajz tipusat. (En funkcionélis
onéletrajzot ajanlok ebben az esetben.)

Egyuttal elkészittethetjuk az adott cég szdmara is a motivacids levelet a kdvetkez6 promttal:
,If meg egy lenyligbzé motivacios levelet az adott cég szamara amelyben kiemeled az er6sségeimet,
és elkbtelezettségemet a vallalat értékei irant.”

Finomhangolhatjuk a kérést, ha feltoltink egy motivacids levél sablont, hogy ennek megfeleloen
dolgozzon az ML.

2. eset:

Milyen palyavaltast javasolsz eqy érettségivel rendelkezé 46 éves férfinak, aki eddig eqy mezdgazda-
saggal foglalkoz6 csaladi vallalkozasban dolgozott, van fuvarozasban tapasztalata.
Hasznélja az itt megszerzett kompetenciait! Ajanlj szakmakat, teriileteket.

3. eset
NézzUnk egy bonyolultabb esetet.

Anna mar 6t éve dolgozik eqy multinacionalis cégnél, ahol pénziigyi elemzbként kezdte palyafutasat.
Az évek soran sok tapasztalatot szerzett, és egyre komplexebb feladatokat vallalt el, azonban ugy
érzi, hogy megrekedt a karrierjében. Anna szeretne elbrelépni és egy vezetbi poziciot megcélozni a
cégen bellil, de nem biztos benne, hogyan érje el ezt a célt. Emellett kissé fél attdl is, hogy a jelenlegi
készségei nem elegenddbek eqy ilyen pozicio betéltéséhez.

Miben segithet az Ml a karriercoachnak?
1Tudasbazis és forrasok biztositasa
A coach szdmara 6sszegyljti azokat a friss informacidéforrasokat, kutatasokat, amelyek a ve-

zetOi képességek fejlesztésérol szdlnak, hogy a legjobban bevalt gyakorlatokkal tdmogassa
Annat!
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2 Karrierfejlesztési terv kidolgozasa

Magaban foglalhatja a célok pontos meghatérozasat, a szlikséges lépések Utemezését, vala-
mint a potencialis akadalyok és megoldasok elGzetes felmérését.

Javaslatokat fogadhatunk, amelyek a hatékony kommunikacids és targyaldsi technikakra,
amelyeket a coach beépithet a tandcsadasi folyamatba.

3.Szerepjaték és felkészulés

Interjufelkészités esetén, az MI segit kidolgozni a szituaciokat, kérdéseket és valaszokat,
hogy Anna magabiztosabban lépjen fel egy interjd vagy eldléptetési beszélgetés soran.

4.Eszkozok, modszerek ajanlasa

Az Ugyfél tdmogatdsahoz eszkdzoket ajanl a coach szamara, adott probléma megoldasahoz,
vagy a fejlesztés folyamatahoz.

Példaul ilyen témak lehetnek: a motivacid fenntartasa, célok elérésének nyomon kévetése
vagy stresszkezelési technikak.

Ebben a bonyolultabb példaban fontos, hogy kis lépésekre bontsuk az Ml szamara a segit-
ségkérést.

Eredményesség és ujrafelhasznalas

A fenti esetek akar egy tipikus karriercoaching folyamatban is eléfordulhatnak. Indokolt lehet, hogy
Ugy alkossuk meg a promptokat, hogy azok legkézelebb (egy kis mddositassal akar) Gjrafelhasznal-
hatdk legyenek.

Az inputok, azaz a valtozok jo definialasaval ezek konnyedén Ujrafelhasznalhatdk lesznek.
Ujrafelhasznalhatd sablonok készitéséhez az Ml is segitséget nydjt, ha kérjuk.
Anna esetéhez az Ml a kovetkez6 sablont készitette:

Ugyfél neve: Anna (helyettesithet6 mas névvel)

Jelenlegi munkahely: Multinacionalis cég (helyettesithetd konkrét cégnévvel vagy iparaggal)
Jelenlegi pozicié: Pénzligyi elemzé (helyettesitheté mas pozicidval)

Tapasztalat: 5 év (helyettesitheté mas szamu évvel)

Erzet: Megrekedt a karrierjében (helyettesitheté més érzéssel, pl. ,nincs kihivés a munkaja-
ban’, ,nem érzi a fejlédést’)

Cél: Elérelépés és vezetdi pozicio elérése (helyettesitheté mas karriercélokkal, pl. ,szakmai
specializacio”, ,nemzetkézi tapasztalat szerzése”)

Bizonytalansagok/félelImek:

Nem biztos abban, hogyan érje el a célt (helyettesithetd konkrét aggalyokkal, pl. ,nem tud-
Ja, hogyan fejlessze a sziikséges készségeket’)

9. Fél, hogy a jelenlegi készségei nem elegendéek (helyettesitheté mas tipusu félelmekkel,
pl. ,attdl tart, hogy nem kap tamogatast a vezetésegtol’)

oORwhA

o

© N

5 Kerek Istvan: Sikerkalauz. Al hullamlovasoknak Budapest, Elte Edtviskiadd, 2024. 8. fejezet
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A prompt lehet ez:

,[Ugyfél neve] mar [tapasztalat éveinek szama] éve dolgozik egy [jelenlegi munkahely], ahol [jelenlegi
poziciolként kezdte palyafutasat. Az évek soran sok tapasztalatot szerzett, és egyre komplexebb fel-
adatokat véllalt el, azonban ugy érzi, hogy [érzet]. [Ugyfél neve] szeretne [cél], de nem biztos benne,
hogyan érje el ezt a célt. Emellett kissé fél attol is, hogy [bizonytalansagok/félelmek].”

A [..] k6zotti rész cserélhetd, illetve kiegészitheto.

Mire figyelj, ha Ml coachcsal dolgozol?

A ChatGPT autoregressziv modell®, széveggeneralasra van tervezve. Minden egyes esetben valaszt
general, akkor is, ha az adatok hidnyosak, vagy nem megfelel6ek. Igy hibas inputok esetén a valasz
is hibas lesz!

Elengedhetetlen, hogy a felhasznald kritikai gondolkodassal kozelitsen az Al altal generalt tartal-
makhoz.

A felhasznalo felelGssége, a megfelel input, a helyes adatok el6allitasa, meghivatkozasa.

A generalt tartalom kritikai értelmezese:

1. A generélt tartalom validalasa
Kérjunk forrdsmegjelolést, ami alapjan ellendrizni tudjuk a generalt tartalmat. (Sz6veg for-
rasa, szerzo, datum ellenorzése.)

2. Kontextus, tovabbi informaciok megadasa
Ha nincs megbizhato informacionk, adjunk meg sajat, minél részletesebb kontextust a kere-
séshez.

3. Kiszdrni a hallucinaciot
Ha nem all megfeleld informacid az Al rendelkezésére, hamis tartalmat general. Ezt nekink
kell kisz{rnank.
Tovabbi adatforrasokkal Ujrageneralhatjuk a valaszt.

Adatvedelemi kerdesek

Amikor hasznalod a ChatQPT—t, az altalad megadott adatok bekerulnekn az OpenAl-hoz az Altaldnos
Szerzddési Feletételek (ASZF) szerint. Az ASZF elfogadasaval hozzajarulsz, hogy az OpenAl a meg-
osztogtt adataidat felhasznalja a modelljének tovabbi fejlesztésére.

Ha ehhez nem szeretnél hozzajarulni adatvédelmi szempontbdl, akkor ki kell kapcsolni a Beallita-
soknal az adatmegosztasi funkcidt. Ez esetben viszont, ha nem gondoskodsz mentésrol, az keresé-
seid 30 napot kovetden elvesznek!

Az Al altal eloallitott produktum szerzdi-, jogi kérdései még nem eléggé szabalyozottak. Az biztos,

hogy az altalunk megadott adatok biztonsagardl gondoskodnunk kell, ha hasznaljuk a MI-t, Ggyfele-
ink érdekében!
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Osszefoglalas

A mesterséges intelligencia jelentds szerepet jatszhat a karriercoachingban. Az Ml eszk6zok lehe-
tOvé teszik az adatok gyors elemzését, a visszajelzések automatizaldsat, valamint segitenek a kar-
riertervezésben és a dontéshozatalban. Bar az Ml segithet a munka hatékonysaganak névelésében
és a coachingfolyamat kiegészitésében, nem helyettesiti az emberi empatiat és személyes tdmoga-
tast, amelyek jellemzik a coaching folyamatat. A coachok tovabbra is nélkilozhetetlenek maradnak
a személyes tdmogatasban és a komplex, személyes helyzetek kezelésében.

Felhasznalt irodalom:

Kerek Istvan: Sikerkalauz. Al hulldmlovasoknak. Elte Eétvaskiadd, 2024.

Nagy-Foldi Zita: Eléretekintés a coaching jovojébe a mesterséges intelligencia elterjedésének for-
dulépontjan,

https://coachszemle.hu/2024/08/12/nagy-foldi-zita-eloretekintes-a-coaching-jovojebe-a-mester-
seges-intelligencia-elterjedesenek-fordulopontjan/, Letoltve: 2024.09.11.

KQRUCZ VERU: A COACH, MINT EMBERI TENYEZ0, KURUCZ VERU: A COACH, MINT EMBERI TENYE-
Z0, https://coachszemle.hu/2023/11/16/kurucz-veru-a-coach-mint-emberi-tenyezo/, Letoltve:
2024.09.11.

Mesterséges intelligencia a coachingban? M(kédhet egyaltalan?
https://www.hrportal.hu/hr/mesterseges-intelligencia-a-coachingban-mukodhet-egyalta-
lan-20240814.html, Letoltve: 2024.09.11.

Mesterséges intelligencia: 6 pro tipp a tokéletes prompthoz, https://karriertrend.hu/back-office/
mesterseges-intelligencia-6-pro-tipp-a-tokeletes-prompthoz/ Letéltve: 2024.09.11.

Képességek, amiket nem potolhat soha a mesterséges intelligencia,
https://karriertrend.hu/karrier/kepessegek-amiket-nem-potolhat-soha-a-mesterseges-intelli-
gencia/, Letodltve: 2024.09.11.

Allast keresel? Erre figyelj, ha mesterséges intelligenciat hasznalsz,
https://karriertrend.hu/karrier/allast-keresel-erre-figyelj-ha-mesterseges-intelligenciat-hasz-
nalsz/ Letoltve: 2024.09.11.

A disturbing Al phenomenon could completely upend the internet as we know 1it,
https://www.businessinsider.nl/a-disturbing-ai-phenomenon-could-completely-upend-the-inter-
net-as-we-know-it/ Letoltve: 2024.09.11.

MI (Al) prompt-alkotas alapjai, E-LEARNING TANANYAG, Neting Informatika Kft 1.0.0 - 2024. 02.12.
https://www.skillgo.io/courses/ai-prompt-engineering-basics/hu/data//mi_ai_promptalkotas_alap-
jal.pdf Letoltve: 2024.09.11.
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Y FULOP GEZA MI SZAKERTOVEL

Tamara: Szeretettel koszontlnk titeket ezen a mai beszélge-
tésen, ahol mesterséges intelligenciardl és coachingrol fo-
gunk beszélgetni. En Szabé Tamara vagyok, coach, MCC, és
ezen kivll pedig coach-trénerként is taldlkozhattok velem, a
Co-Create coach képzésein, illetve a METU (Metropolitan Uni-
versity) posztgradudlis business és team coach képzésén.
Beszélgetotarsam Fulop Géza.

Géza, mondj kérlek egy par gondolatot magadrdl, meg hogy
neked mi k6zod van a mesterséges intelligencidhoz!

Géza: Sziasztok! Ahogy Tamara mondta, Fulop Gézanak hiv-
nak, egy Quamcom nevl svéd cégnek a budapesti leanyvalla-
latat vezetem, és mi Ugy fogjuk fel a létjogosultsagunkat, hogy
ugyfeleinknek segitiink modern technoldgidkat bevezetni. A
mesterséges intelligencia az egyik ilyen modern technoldgia,
amivel foglalkozunk. Ugy hissziik, hogy ez az egyik nagy befo-
lydsolo tényezo lesz a jovoben, és mar a kozeljévoben is. Sot
mar a jelenben is a munkahelyeinknek, vallalatainknak. Ezért
éreztik azt, hogy érdemes lehet akar arrdl is beszélni, hogy
egy coachnak az életét hogy tudja megvaltoztatni ez az egész
eszkoztar.

Tamara: MielGtt belecsapnank abba, hogy nekink, mint coa-
chnak az életét ez hogyan valtoztatja meg, hogy van rank ha-
tassal, szerintem kezdjik a nagyon alapokrdl. Géza, te hogyan
magyaraznad el valakinek, hogy miben rejlik a mesterséges
intelligencia lényege? Olyan valakinek, aki nem technoldgiai vonalon mozog, hanem csak él a min-
dennapokban, és talalkozik ezzel a fogalommal.

Géza: Akkor kezdjik a legelején. Ez egyféle disclaimer is, hogy van egy 6si magyar kozmondas, hogy
annyi mesterséges intelligencia definicid, ahany haz.

Tehat ezt mindenki masképp fogalmazza meg, mindenki masképp érti. Az a megértés, ahogy mi dol-
gozunk, az nagyjabdl hasonlit ahhoz, ahogy az MIT meghatarozza. Ez a kdvetkez6: Van egy feladatod,
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amit meg kell oldani valamilyen szamitdgépes maodszerrel. A régi vildgban azt csinaltad, hogy egy
okos programozo irt egy algoritmust, ahhoz egy szoftvert, és a szamitdgép végrehajtotta ezt a fela-
datot. Ha jol csinalta, akkor a feladat megoldddott. Ez egy klasszikus problémamegoldasi modszer.
A mesterséges intelligencia annyiban mas, hogy nem megadod az algoritmust ennek a szamitdgép-
nek, hanem megmutatsz neki egy csomd hasonlé feladat megoldasat. Es ebbdl a gép megtanulja azt,
hogy milyen megoldasok léteznek, és 6 maga késziti el sajat maganak az algoritmust, amit aztan
végrehajt, és hogy ha jol van megcsinalva, akkor megtorténik. Tehat igazabol nekem a kulonbség
a klasszikus megoldasok és a mesterséges intelligencia kozt lényegében ott van, hogy ki irja az
algoritmust. Ki donti el, hogy hogy fogjuk ezt a feladatot megoldani. Ha egy ember, az klasszikus,
ha egy gép, akkor ez mesterséges intelligencia. Nagyjabdl ennyi. Ezzel lehet vitatkozni, és nagyon
sok egyéb definicid is van, néha nehéz tudni észrevenni a kilonbséget, mert vannak nagyon okos
és komplex algoritmusok, amikbe belekerilhetnek 6ntanuld loopok, sth. Tehat ez nem egy ilyen na-
gyon-nagyon éles hatar, de korulbelll azért ez elmondja, hogy hogy gondolkozunk.

Tamara: Tehat akkor tulajdonképpen valami olyasmit képzeljink el, hogy mutatunk valami mintat,
valami adathalmazt a szamitdgépnek, aki ebbol kidolgoz valamilyen algoritmust, és ez az algoritmus
egy barmilyen mas helyzetben, ami hasonlit ahhoz, amit mutattunk, Gjra alkalmazhato.

Géza: Igen. Es ennek a legegyszeri{ibb dimenzidja egy gépi latds. Megmutatsz a gépnek tizezer macs-
kat. A régi megoldas az volt, hogy ha latod, hogy ilyen kontlrokat latsz, akkor azt nevezd macskanak.
Ez a megoldas (MI) pedig az, hogy mutatok tizezer macskarol fényképet, és azt mondom, hogy talald
ki, hogy mi a k6zos bennuk, példaul milyen kontdrok, milyen szinek, milyen mintazatok, és talald ki,
hogy ezek alapjan mi az, amit késdbb macskanak fogsz nevezni.

Tamara: Menjunk akkor egy picit tovabb. A bemutatkozdban emlitetted, hogy a mesterséges intelli-
gencia a jovonek, kozeljovonek, s6t mar a jeleninknek egy nagyon meghatarozé technoldgiai trend-
je. De mi az, ami most ezt ennyire kozelivé hozta? Azért kérdezem, mert én legaldbb 20 évvel ezel6tt
tanultam alkalmazott nyelvészetet, és még mi is tanultunk mesterséges intelligenciat. De akkoriban
tulajdonképpen ez a terminus annyira volt benne a kéztudatban, hogy csak aki ezzel foglalkozott,
vagy valami miatt tanulta, az a nagyon néhany szazaléka az emberiségnek foglalkozott ezzel. Most
meg annyira itt van, és annyira kozel van hozzank! Mi hozta ezt ennyire kozel? Mitol lett ez ennyire
nagyon idészer(?

Géza: Kezdjik azzal, hogy elészor is harom technikai dolog tortént. Az egyik az, hogy ahhoz, hogy
egy 6ntanuld rendszer miikddhessen, nagyon-nagyon sok adatra van sziikség. Es emiatt el kellett
oda jutni, hogy az adattarolas elérhetd legyen. De Ugy, hogy nem kilobajt meg megabdjt, hanem ha-
talmas adatmennyiségeket tudjunk olcson tarolni.

Ahogy fejlodott a technoldgia, mondjuk azt, hogy a 2010-es évek elejére jutottunk oda, hogy eszmé-
letlen, koradbban elképzelhetetlen mennyiségl adatot tudtunk tarolni. Tehat ez megadja az alapot,
hogy van mibdl dolgozni. Masik dolog az, hogy ahhoz, hogy egy ilyen komplex dolgot, mint példaul
egy macska felismerése, meg tudj csinalni, akkor az a legjobb mddszertan, hogyha egyszerre par-
huzamosan dolgozol a kép kilonb6z6 elemeivel. Régebben erre nem volt technoldgia. Egy klasszi-
kus szamitogép egyszer elvégez egy feladatot, lejelenti, hogy kész van, utana elvégzi a kovetkezOt,
elvégzi a harmadikat. Nem tud sok ezer, vagy akar sok millio feladatot egyszerre végezni. Ezen az
valtoztatott nagyon furcsa mddon, hogy fejlédtek a szamitdgépes jatékok, melyekben nagyon-na-
gyon fontos volt a grafika: mert egy aktiv jatékosnak az a fontos, hogy szép is legyen a jaték. Ok
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kidolgoztak olyan mddszertanokat, amelyek massziv, parhuzamos adatfeldolgozast tettek lehetové.
Ehhez - technikai szavakban - régebben voltak a CPU-k, tehat a processzorok, processzor egysé-
gek, és ehelyett megjelent az a fogalom, amit GPU-nak, neveznek, ami grafikai, tehat képfeldolgo-
zasi technoldgia. Ami arrdl szdl, hogy egyszerre nagyon-nagyon sok képpel parhuzamosan tudsz
dolgozni. Kiderult, hogy pont ugyanez a technoldgia kell a mesterséges intelligencidhoz, mert ott
nem bonyolult, hosszl miveleteket kell elvégezni, hanem nagyon sok aprdé mveletet egymassal
parhuzamosan.

Akkor kiderult, hogy ez a technoldgia hasznalhatd, ott voltak az adatok, és ennek alapjan azok a
kutatok, akiket emlitettél, akik régebben is foglalkoztak mesterséges intelligenciaval, hirtelen fel-
batoritva érezték magukat, hogy még okosabb, jobb, ravaszabb, mesterséges intelligencia fejlesztd
algoritmusokat dolgozzanak ki. Megjelentek olyan architektirak ezekben a processzorokban, amik
lehetOvé tették, hogy ezt a nagy mennyiségl adatot, ezt a sok adatfeldolgozd er6t okosabban hasz-
naljuk ki. Es ez a hdrom adta azt, hogy 2015-16-ra megjelent egy teljesen Uj paradigma, egy teljesen
Uj lehetGség a mesterséges intelligencidban. Technikailag ezért jutottunk el mondjuk 2017-re oda,
hogy most mar valdban lehetett hatékony mesterséges intelligenciardl beszélni.

Erre jott rd még egy érdekes dimenzid. Amir6l az elébb beszéltem: ez problémamegoldasrol szol.
Itt van elGttem egy targy, van egy feladat, hogy talaljuk ki, hogy ez most macska vagy kutya. Tehat
ez egyféle feladatcsomag. De kozben rajottek, hogy ugyanaz a technoldgia elvileg lehetdvé teszi azt,
hogy nyelvi vagy képi modellekbdl Uj dolgokat alkosson. Ez az, amit generativ mesterséges intel-
ligencidnak neveznek, vagy genialnak. Lényegében ugyanazzal a technoldgiai alappal megjelentek
ezek a generativ mesterséges intelligencia megoldasok, amelyeknek egy része publikussa valt. Es
ez az, ami hirtelen elérte, hogy az emberiség kinyitotta a szemét, és rajott, hogy “hoppa, itt van va-
lami, amit eddig nem hasznaltunk’”.

Nyilvan megjelent tobb megoldas, a leghiresebb a Chat Gpt, de van ezen kivil még legalabb tiz hasz-
nalhatd nyelvi megoldas, vannak képi megoldasok, tudunk filmeket csindlni, tudunk zenét csinalni,
barmit tudunk alkotni ezekkel a generativ mesterséges intelligencia megoldasokkal. Ez az szerin-
tem, ami ezt az Uj hulldmot okozza, aminek egy része hype, egy része valdsag. Ha visszaemlékszink
a kora gyerekkorodbdl, amikor az internet boom tortént a 2000-es években, akkor is nagyon nagy
hype volt egy része az akkori dlmoknak. Meg egy része az akkori cégeknek eltlnt, csédbe ment,
megsz(nt, de az internet igenis itt van, és meghatarozza az életiinket. Szerintem most ugyanaz ko-
vetkezik: ennek a hype-nak egy része le fog Ulni, és egy része pedig eszkoztarra valik, amit a min-
dennapjainkban fogunk hasznalni.

Tamara: Most nagy kérdés sok szakmaban, és azt gondolom, hogy ez igy minket, coachokat is elér,
hogy lecserélhetéek vagyunk-e, és hogy mi az, amit meg tud helyettink akar az Al is csinalni, és mi
az, amit nem tud.

Vagy hogy ne ez legyen a kérdés, hanem az legyen a kérdés, hogy egyébként hogyan tudjuk jol hasz-
nalni Ugy, hogy ez az Ugyfeleinknek még nagyobb értéket képviseljen. Szerintem azért ti abban sokat
dolgoztok, hogy hogyan viszitek oda a mesterséges intelligenciat az tgyfélnek, hogy lesz egyébként
ettdl szolgaltatds, vagy hogy lesz az lGgyfél mikodési madja ettdl eggyel magasabb szinvonall. De
példaul, ha azt mondom neked, hogy coaching és mesterséges intelligencia, akkor neked mi ugrik
be?
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Géza: Hat elGszor is két dolog. Az egyik azzal kezdodik, amivel te kezdted a kérdést, hogy lecserél-
het6ség. Nem cseréljitk le a coachokat. Tehat itt nem errd6l van szd. Ha le akarom egyszeriisiteni
a képet, akkor neked, mint coachnak nem a mesterséges intelligenciaval kell versenyezni, hanem
azokkal a coachokkal, akik iigyesebben hasznaljak a mesterséges intelligenciat.

Tehat kaptal egy Uj eszkozt. Ez az U] eszkdz nem fog mindent megoldani. Ezt kell megtanulnod oko-
san hasznalni és ébren odafigyelni, hogy mi torténik. Es mint minden egyéb ilyen jellegl, tobbé vagy
kevéshé kreativ munkaban, ahol a dolgok egy része valamilyen mintara megy, mas részéhez meg
kell a te emberi kreativitdsod, itt is be tudsz vonni olyan megoldasokat, amik segitik a munkadat,
hatékonyabba teszik, és emiatt te jobb coach leszel.

Ha csak mondjuk két példat mondok. Van naponta 24 6rad, ennek egy részében kilonb6z6 dolgokat
csindlsz, példaul dolgozol, és ennek csak egy részét tudod arra forditani, hogy a legujabb irodalmat
elolvasd. A Chat Gpt vagy ahhoz hasonld eszkézok mindent elolvasnak, ami megjelenik, és ezért ra
tudsz kérdezni arra, hogy melyek azok az Uj kdnyvek, cikkek, amik az utdbbi két évben megjelentek
coaching szempontbdl. Es ezért sokkal jobban naprakészen tudod tartani a tuddsodat, mintha te
vadasznad egyenként, hogy na, ez a hires coach irt-e valami Gjat. A Chat Gpt, vagy akarmelyik gép
megmondja neked, hogy igen, most ezt olvasd el, ezt olvasd el, itt megjelent egy publikacio, ami ér-
dekes lehet, és akar készit rdla egy kivonatot, hogy ebbdl ez volt a tanulsag. Ez egy példa.

A masik példa, ami esetleg érdekes lehet: mondjuk azt, hogy van egy vallalkozo, akit coacholsz, és
meg akarod tudni, hogy pontosan hogy all kilonb6z6é dimenzidiban a vezetdi képességeidnek, és
akarsz iratni vele egy tesztet. Ilyet nyilvan tudsz csinalni, millidt csindltal mar, de az is lehet, hogy
egyszerUlbb, ha megkéred a gépedet, hogy “készits nekem egy 12 kérdéshol allo listat, ahol ezt az ifjd
embert letesztelem vezet6i képességekben”. Akkor 6t perc mulva kezedben a lista, amin természe-
tesen neked abszollt jogodban all mddositani. Azt mondod, hogy na erre a kérdésre mar ismerem
a valaszt, ez a kérdés tul tolakodd, és megtartasz beldle tiz olyat, amire azt gondolod, hogy jo, de ez
sokkal gyorsabban megvan, mint hogyha te nekiallnal és egy fél délutan 6sszeszednél 12 j6 kérdést.

Tamara: Nem mondom azt, hogy teljesen mesterséges intelligencia-sz{z vagyok, mert azért hasz-
nalom szerintem sokat a munkam soran, fleg hattérdolgokhoz. Azért néha érnek meglepetések.
Epplgy érnek kellemes meglepetések, mint kellemetlen meglepetések. Csak tesztelek rajtad egy-
két dolgot, mert szerintem fogsz tudni nekiink mondani a mesterséges intelligencia természetérol,
ami lehet, hogy megmagyarazza ezeket.

Egyrészt idonként meg szoktam kérdezni, hogy van-e valami friss kutatas valaminek a tekintetében.
Példaul, hogy mondjuk a vezetdk és a valtozasok, hogy élik meg Gket, és idénként bedob olyan kuta-
tasokat, aminek, ha megfeszulok, se tudok utananézni. Nem tudom, hogy honnan szerzi az adatokat,
vagy az van, hogy nagyon sok olyan dologhoz hozzafér, amihez én természetes személyként nem
férek hozza, vagy behoz olyan dolgokat, amik egyébként nincsenek.

Géza: Igen, ez létezik. Ez egy létezO jelenség, hogy valamilyen szinten, szinte Ggy t(nik, mintha
pszicholégia lenne - a gép meg akar felelni. Es szeretne valami olyat mondani, amitdl te boldog
leszel. Ezért ad egy valaszt arra, amit kérdezel, és annak egy része nem feltétleniil valos. Ezt tobb
dimenzidban korbe lehet jarni. Az egyik az, hogy a legtébb ilyen eszkoz nincs rajta aktivan az inter-
neten, tehat 6 azt a tudast tudja megadni, ami ezel6tt korilbelul fél évvel volt, vagy egy évvel, amikor
kibocsatottak. Tehat ez a legelsd, amit lehet tudni. A masodik dolog pedig ez, amit ha akarjuk hallu-
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cinacionak nevezziik, ha akarjuk kreativitasnak. Egy ember is mond néha olyanokat, amiket & csak
kitalal. Ha ember mondja, akkor kreativnak nevezzik, ha a gép mondja, akkor hallucinacionak, de a
lényeg az, hogy olyan dolgok jelennek meg, amik nem léteznek a valdsagban. Erre van igazadbdl egy
olyan paraméter, amit homérsékletnek neveznek a generativ mesterséges intelligencia viszonylata-
ban, amit korulbell Ugy képzelj el, hogy minél hidegebbre allitod, annal kevesebb a hallucinacio, és
annal szigorubban csak a tényekre vonatkozik. Minél melegebbre allitod, annal szabadabban alkot,
vagy hallucindl, nevezzik, ahogy akarjuk. Tehat hogy ha nagyon szigorlan a tényekre vonatkozo,
vagy tényekre vonatkozd informaciot akarsz, akkor ezt a hdmérsékletet le kell vinni minél alacso-
nyabbra ahhoz, hogy tényleg csak szigordan bizonyitott tényeket kapj, viszont akkor elképzelhetd,
hogy létez6, de nem bizonyitott tényekhez nem jutsz hozza, mert 6 nem biztos benne. Ez az egyik.
A masik pedig az, hogy akik ilyen technoldgidkat fejlesztenek nagyon is dolgoznak azon, hogy hogy
lehet azt megcsinalni, hogy ténylegesen a valdsagot kapjuk. Tehat a tények, azok tények maradjanak,
és azokon ne lehessen valtoztatni. Akkor is, ha tetszik, ha nem tetszik az emberiségnek egy-egy
valasz, de ez egy aktiv kutatas. Tehat vannak olyan helyzetek, mikor teljesen emberi joindulatbol,
valamilyen szemponthol igazsagosabb akar lenni, vagy méltanyosabb a gép, és olyasmit mond, ami
tényszeriien nem igaz. Ez a kérdés még nincs lefutva, nincs befejezve, nincs rendesen megoldva,
mert ezek a megoldasok az internetrél tanulnak, és ahogy az interneten nagyon sok baromsag, ha-
zugsag, tévedés, mindenféle van, ezek a gépek megtanultak azokat is. Ezeket nehéz kisz(rni, tehat
nehéz egy gépet okosabba tenni, mint az egész emberiség. Erre igenis oda kell figyelni. Ha valami
nagyon komoly, akkor annak neked utana kell nézni, hogy az tényleg minden dimenzidban stimmel.
Es ezért jelenleg nagyon sokszor az a tanacs, hogy olyankor hasznal ilyen eszkdzt egyrészt, amikor
garantaltan tesztelddik. Tehat példaul irsz egy szoftvert, annak van egy csomo automatikus tesztje,
ha rosszul irja, akkor kiesik a teszten. Ez az egyik. A masik pedig az, hogy olyasmi legyen, ahol nem
tudsz nagyon nagy kart okozni. Tehat, ha ne adj isten, mint coach mondasz valami hiilyeséget a gép
miatt, akkor azért ne menjen csddbe a masik, az tgyfeled cége, hanem - mit tudom én - legfeljebb
bosszankodjon egyet. Tehat ha ezeket az iranyelveket figyelembe veszed, akkor igenis értékkel tu-
dod hasznalni ezeket a megoldasokat.

Tamara: Igen, ne helyettem dolgozzon, inkdbb a kezem ala dolgozzon!

Géza: A kezed ald dolgozzon, és nézz ral Van még egy dolog: ez egyébként az emberi vezetési techni-
kaidat is javitja meglepé mddon. A gépnek, ha utasitast adunk, vagy kérdést teszink fel, ezt promp-
tnak szoktak nevezni. Egy prompt minél jobban megfogalmazott, annal inkabb jo valaszt kapsz. De
a végén kiderul, hogy ez, ha az emberekkel beszélsz is igaz. Tehat vezetoként is tanulhatsz a sajat
tapasztalataidbol: hogyan beszéltél a géppel, az adott esetben példat ad arra, hogy hogyan kéne be-
szélned a munkatarsaiddal is. Mert precizen kell megfogalmazni, azt kell mondani, amit gondolsz,
azt kell kérdezni, amire tényleg kivancsi vagy, a szamitogép nem érti meg a célzasokat. Az emberek
lehet, hogy megértik, de lehet, hogy félreértik. Ezért sokkal jobb a tiszta, 6szinte, direkt kommuni-
kacio.

Tamara: De j6, hogy mondod ezt, mert készilve erre az interjlra, amire még igy kivancsi voltam az
Al-val kapcsolatban, és nem volt idom az elmdlt idoben letesztelni, most jo par dolgot leteszteltem
az elmdlt napokban. Es képzeld, az egyik dolog az volt, hogy megnéztem, hogy mennyire (igyesen
empatizal. Persze coachként ez egy nagyon fontos készségink, és akkor beirtam neki, hogy nagyon
rossz napom volt, egy csomé mindent kiprébaltam, nem sikerult, szikségem lenne egy kis empatia-
ra. Kaptam korulbelll harom bekezdést, és ami izgalmas volt, hogy ebben egy volt a valds empatia.
Volt egy bekezdés, ami elgondolkodtatott, hogy akik programozzak az Al-t - és beallitjak ezeket a
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paramétereket, amirél meséltél, hogy hideg-meleg - milyen kulturalis hattérrel rendelkezhetnek.
Mert hogy jott ez a rézsaszin szemdiveg, hogy “ne aggddj, holnap majd minden jobb lesz”, és a végén
még kaptam valami jo tanacsot is, hogy mivel toltsem az idomet. Akkor csak nem hagytam ennyiben.
Mondtam neki, hogy figyelj, nekem csak empatidra van sziikségem, szerintem hagyjuk a rézsaszin
szemiveget, meg hagyjuk a tandcsot. Es akkor kaptam egy j6 hosszU bekezdésnyi tiszta empatiat.

Szadval, hogy nagyon tudok azzal menni, amikor azt mondod, hogy minél jobban lesziikitjiik, minél
inkabb azt mondjuk, amire sziikségiink van, és akar még egyébként korrigalva is (sot!), annal inkabb
olyat kapunk, amire egyébként sziikségiink van.

Géza: Ezzel teljesen egyetértek. Ennek nyilvan az a veszélye, hogy egy kicsit tul is lehet tolni. Tehat
annyira magad mellé akarod allitani, hogy az egyik kollégdm meggybzte a gépet, azt hiszem egy
olyan dologrdl, hogy harom plusz kett6 az hat, vagy valami, merthogy az neki olyan nagyon-nagyon
jo lenne, és a gép el tudta fogadni. Ez j6 két évvel ezeldtt volt, tehat valdszinlleg, hogy ennyire naiv
gépet, ma mar nem talalsz, de egyébként teljesen igazad van: tisztan meg kell fogalmazni, hogy mire
van sziikséged, mi az, ami érdekel, és valoban mondtak mar ilyet, hogy empatikusabb valaszokat
tudsz kapni egy ember a géptol, mint rosszul felkésziilt embertarsainktol.

Tamara: Kifejezetten nem csak rosszul felkészllt, mert szerintem kézepesen felkészilt embertar-
sainknal is szebb volt az az empatizalds, amit egyébként ott hirtelenjében a gépnél kaptam. Ezt csak
mint pozitiv meglepetést mondom, hogy nagyon szép nyelvi fordulatok voltak.

Géza: Ami szintén j6 neklnk, hogy egyre tobb nyelven lehet j6 szévegeket elérni. Nyilvan elészor
minden csak angolul volt, aztan minden angolul, meg kinaiul. Most korulbelll egészen tlrhetd nyelvi
modellek vannak magyarul is példaul. Ehhez hozzatevddik, hogy ezek a mesterséges intelligencia
megoldasok, ezek LLM, azaz nagy nyelvi modelleken alapulnak, és nem mindig ezek a leghaté-
konyabbak. Mert egész egyszer(en tul nagy az eszkoztar, amivel dolgoznak. Ezen is komoly kuta-
tas folyik, hogy hogy lehet kisebb nyelvi modellekbdl, ami valamilyen szakmahoz kapcsolddd nyelvi
elemeket tartalmaz, mit tudom én, csak sebészeknek segitsen, akkor csak orvosi dolgokban fog
tudni valaszolni. A coacholas azért elég tag fogalom, tehat elég sok mindent kell tudni, elég sokféle
mindent kell kifejezni. Tehat nem tudom, hogy itt érdemes-e nem nagy nyelvi modellekrél beszélni,
mert ez egy nagyon gazdag foglalkozas, ami sok emberi vonatkozast érinthet. De mas szakmai, te-
hat szlkebb szakmai rétegben igenis lesznek hatékonyabb, gyorsabb modellek, amiket letéltesz a
telefonodra, és az béven elég ahhoz a mesterséghez, amivel foglalkozol. Akkor nem kell allanddan
fent lenni az interneten, nem kell akkora hatalmas energiamennyiséget felhasznalni egy kérdéshez,
mert megkapod azt, ami kell, akar egy telefonnyi eszkdzzel.

Tamara: Na, és akkor még letesztelek rajtad valamit, amit kiprobaltam, mert ott meg nem voltam
elégedett azzal, amit kaptam.Szerintem valamilyen tréningre kerestem feladatot. Azt hiszem, a
megoldasfokuszt akartam bevinni a tréning résztvevoknek a tudataba, de hogy valami élményalapd
feladatot szerettem volna. Es megkérdeztem a Chat Gpt-t, hogy van-e valami étlete, (gy nagyjabdl
kérvonalaztam a célcsoportot, hogy valami hozzajuk valo feladatot szeretnék, és ami ‘aha élmé-
nyeket' tud generdlni a megoldasfékusz hasznossaga kapcsan. Es képzeld el, adott is feladatokat.
De az volt az érdekes, hogy tébbszéri visszadobasra is végtelenil kognitiv feladatokat kaptam. En
élményalaput akartam, érzelmeket akartam megszolitani, és ezt hidba dobtam neki oda tobbszor,
ezzel nem tudott mit kezdeni. Pedig szerintem a prompt j6 volt. Mintha a tanuldsnak ezt a mélyebb
érzelmi rétegét még nem ismerte volna, mintha arrél nem lenne még elég tudasa.
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Géza: Ez nagyon konnyen eléfordul. Esetleg megprobalhatod teljesen Gjrafogalmazni, lehet, hogy
van valami kulcsszd, amitél beakad. Az a szd, hogy feladat, vagy az a sz, hogy edzés, vagy tanulas,
vagy valami. Ez az egyik. A masik pedig, hogy még van harom vagy négy masik nagy nyelvi modell,
amit lehet hasznalni. Kiprébalhatod, mert van kicsi profiljuk. Tudod, a Microsoft megoldasanak, a
Google megoldasanak, a Chat Gpt-nek, tehat lehet, hogy érdemes egy kicsit jatszani a masik kettd
vagy harommal is. Megnézni, hogy melyik all kozelebb ahhoz, amit te szeretnél. Elképzelhetd, sot,
egészen biztos, hogy lesznek kulonbségek, és nagyon konnyen elképzelhetd, hogy van, amelyik job-
ban talal egy coach vilagahoz, mint a Chat Gpt. De ezt igazabol nem tudom, ezt ki kellene prébalni.

Tamara: Mondjuk ezt inkabb tréneri sapkdmban tettem, csak hogy igy ne keveredjenek 6ssze a sap-
kak, ezt én sem hangsulyoztam ki. Van még par dolog, ami elképesztéen mozgatja a fantaziamat a
mesterséges intelligencidval kapcsolatban, és csak kivancsi lennék a véleményedre, hogy milyen
gondolataid vannak ennek kapcsan. Mi coachként nagyon sokat dolgozunk mindenféle érzelmi vi-
ldggal. Errél van tobb tedria, hogy egyébként a pici arcrezdilésekben hogyan jelennek meg a kilon-
b6z6 érzelmek, és hogy még mondtad, hogy svéd cég, igy eszembe jutott, hogy még Svédorszagban
voltam egy technoldgiai mizeumban, ahol az arcodat megnézve egy csomo genetikai informaci-
ot is hirtelenjében odatesz, ahogy kozelitesz a géphez, ott vetiti ki a falra. Szdval az a fantaziam,
hogy most mar tényleg sok mindent le lehet olvasni testtartasrdl, mindenrél, de errél mit gondolsz,
mennyi id6 még, amig példaul zoomon coacholok valakit, és 6 elkezd nekem sugni, hogy figyelj, ami
most torténik ... Persze kdzben ennek megvan a hatranya, hogy elveszitem azt a nagyon direkt kap-
csolatot az tgyféllel. De lehet, hogy kapok valamit.

Géza: Egy csomd informaciot kapsz. Igen, ez egyre jobb, tehat a technoldgia ebben egyre jobb. Egy-
re tobbet ki lehet olvasni. Példaul kezdve azon, hogy van olyan, hogy a pupillad allasabdl ki tudja
olvasni, hogy kavéztal-e, tedztal, drogoztal, ittal, tehat egészen idaig el lehet jutni. Ez még talan az
egyszerUbb feladatok kozé tartozik, de igen, a kiilonb6z6 mozgasaibdl, és foleg, miutan az a mester-
séges intelligencia megoldas megismert, utana nagyon hamar le tud olvasni. Nem azt mondom, hogy
mar most vilagbajnokok, mert nem tudom, egész centire most hol allunk, de ebben egyre jobbak
leszink. S6t, mar annyira jo, hogy munkahelyen tilos érzelemelemzésre hasznalni a mesterséges
intelligenciat, ez az egész Eurdpai Uniéban teljesen tilos. Nem tudom, hogy ismered-e ezt a Al ACT
nevii torvénykeretet.

Tamara: Es majd ezzel kapcsolatban lesz még egy masik kérdésem is feléd.

Géza: Abban mindenképpen benne van az, hogy mint munkaadé nem végezhetsz automatikus érze-
lemelemzést az embereidnek. Mint coach természetesen, ha ebben megegyezel az Ggyféllel, hogy
marpedig te fogsz, a teljes eszkdztarat beveted azért, hogy 6t segitsd, és ha ezt elfogadja, akkor bi-
zonyara lesznek olyan elérhet6 eszk6zok, amivel ezt fogod tudni hasznalni, és ez az, amit Augmen-
ted Realitynek hivnak. Hogy latod a valdsagot, de mellette megjelenik mondjuk egy feliraton a ké-
pernyd bal oldalan: pl.: ‘ezt az embert Kis Janosnak hivjak; most éppen hazudik; nagyon almos; nem
ivott ma még kavét; a hangsulyabdl kiolvasom azt, hogy még fél is toled rdadasul.’ Vagy pedig ‘most
nagyon boldog, és azért nem figyel rad, mert most szuletett az unokaja.’ Tehat egy csoma ilyesmit le
fogsz tudni olvasni, és neked, mint felhasznaldnak meg kell tanulni kezelni az augmented reality-t,
hogy egyrészt a szemébe nézel az embernek, de masrészt olvasod a bal szemeddel azt, hogy milyen
extra informaciok jonnek be réla. Ennek a legegyszer(bb példaja, amikor turista vagy, felveszed a
szemiveged, latod az Eiffel-tornyot, és mellette megjelennek az adatok, hogy az ekkor épdilt, ilyen
magas, ilyen széles, ennyi tonna festékkel évente a karbantartdsahoz. Ez emberekre is vonatkozik.
Szerintem nagyon oda kell figyelni: mert csak azért, mert tilos, az nem jelenti azt, hogy nem fogjak
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hasznalni. Nem jelenti azt, hogy nem fognak visszaélni ezzel az eszkoztarral, és tényleg oda kell
figyelnil Viszont meg kell nézni, hogy mit tud, és le kell tesztelni. Azért nem adnék még egyeldre
semmiféle hatalmat egy ilyennek, de adhat neked egy kis mellékinformaciot arrdl, hogy hoppa, ez
az ember most zavarban van. Es akkor az ad egy lehet8séget, hogy azt mondd, hogy “j6, akkor téged
most mi zavar?”, “Mi az, amit nem értesz / nem tudsz elfogadni /nem szeretsz?".

Tamara: Nem is annyira tényleges coaching Uléseken ... Még azt tudom elképzelni, hogy lehet, hogy a
képzés sordn ennek lenne tere. Tehat, hogy valami olyan e-learning, ami segiti ezt, hogy megtanulja
az ember ezt észrevenni.

Na, de amit kérdezni akartam, és tok jo, hogy behoztad ezt a szabalyozas vonalat. Mert nagyon gyor-
san jon, és tényleg valami elképeszté tempdban jelennek meg, Ujabb és Ujabb, nem is tudom, hogy
ezt feature-nek nevezzem-e, vagy minek szokas igy a mesterséges intelligencia vildgaban hivni
ezeket a kilonboz6 funkcionalitdsokat, de hogy te mit latsz azzal kapcsolatban, hogy a szabalyozas,
az etikai aspektusok mennyire tudnak lépést tartani azzal a gyors Gtemmel, amiben a technoldgia
halad?

Géza: En Ugy veszem észre, hogy a vildg mondjuk hdrom darabra szakadt. Szinte olyan, mint az
1984-ben: hogy van harom nagy vilagrész, amelyek egymastdl nagyon eltéréen fogalmazzak meg
azt, hogy ez mire jo, és mit szabad, és mit nem. Még nagyon nem latjuk ennek a jatszmanak a vé-
gét. Ott van egyrészt az Egyesilt Allamok, ahol nagyjabél a véllalatok dontik el, hogy mi az, milyen
irdnyban fejlédnek, és a torvény viszonylag szabad kezet ad nekik. A masik széls6ség az Kina, ahol
az allam donti el, hogy mi az, és osztalyoz, és jegyet ad arra, hogy mennyire vagy jo allampolgar,
ilyen igazi Big Brother tipusi hozz43ll4s. Es akkor a harmadik az Eurépa, ahol megprébalunk emberi
dimenzidkban gondolkozni, hogy az egyénnek a védelme ilyen-olyan-amolyan nem o6hajtott befolya-
soktol, és ez a harom dolog vetélkedik egymassal. Emiatt Europaban sokkal fontosabb, vagy sokkal
erosebb a jogi szabalyozas. Lévén, hogy ez egy hatalmas piac, mégiscsak egy félmillidrd ember, ez
azért befolyasolja a masik kettot is. Valamilyen szinten minden visszahat arra, hogy 6k hogy gondol-
koznak, mert ide nem lehet behozni olyasmit, ami nem felel meg ezeknek az emberi dimenzidknak.
De az abszolUt igaz, hogy a technolégia elébbre van, mint a szabalyozas. Gyorsabban fejlddik, a sza-
balyozas lassabb, sokkal tobbet kell réla vitatkozni. A jogaszok sem feltétleniil értik, hogy mi van.
ldénként azt hiszik, hogy 6k vannak a szekér elején. Hallottam mar jogaszt, aki azt mondta, hogy a
mesterséges intelligencidban a jogaszok a legfontosabbak. Ebben azért ennyire nem lennék biztos,
de mindenképp fontos az, hogy ezt az eszkdztarat valamilyen mederben tartsuk, mert ha nem, elég
gonosz dolgok sulhetnek ki beldle.

Az europai tbrvénykezés kortilbeliil négy rétegbdl all, amibél az eqyik, a legkbnnyebb az olyan, hogy csak csinald, amit
akarsz. A masodik réteg az olyan, hogy kell tudnod, hogy valamit mesterséges intelligencia generalt, de te egyébként azt
csinalsz vele, amit akarsz: tanacsot kérhetsz, ugyanugy, mint a Google térképet megkérded, tudod, hogy egy gép adta azt
a valaszt, ezt tudomasul veszed, és vagy felhasznalod, vagy nem. A harmadik réteg az mar kiilbnbéz6 mélységben szaba-
lyozott, hogy ezt vagy azt, csak ez, vagy csak az hasznalhatja. Tehat példaul arcfelismerést csak a rendér hasznalhat, érze-
lemfelismerést, mit tudom én, a pszicholégus, satébbi. Es van eqy réteg, amit egyszeriien nem szabad hasznélni: példaul
ez az, hogy a munkahelyeken érzelemfelismerés nem szabad pont, és ez lehet akarmilyen munkahely, sehol nem szabad.
Ebben a négy kategériaban probaljak szabalyozni, hogy Eurdpan beliil hogy lehet ezeket a mdszertanokat hasznaini. Es
pont emiatt mi is beszélgetiink (igyvédekkel is, hogy segitsiink nekik eligazodni ebben a dologban, mert nem feltétlentil
egyszerd.
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Tamara: En ebbdl azt hallom, hogy ahhoz, hogy mederben tartsuk ezt az egészet, van egy éridsi nagy
feleldsségiink, és hogy van egy felelosségiink, egyénként és van egy felelésségiink, mint a szakma.
Egyébként meg a tadgabb jogi makrokérnyezetnek is van egy feleléssége, hogy meghlzza azokat a
vonalakat, amiben egyébként valahol vigyaz rank, valahol egy struktlrat ad az egészhez, és keretezi
azt, hogy mire és hogyan.

Géza, zarszoként, ha kellene adnod egy j6 tanacsot a coachoknak, akkor az mi lenne?

Géza: Az, hogy ez egy olyan eszko6ztar, amit hasznalni kell. Egy olyan eszkoztar, amit segitségiil kell
hivni. Ha itt van a rekldm helye, akkor beszéljink, mert egészen konkrét 6tleteket tudunk adni, hogy
mire lehet és hol lehet hasznalni. Nem olyan varazslatos, minden fejfajasodat nem fogja megoldani,
de lényegesen hatékonyabba fog tenni a coaching munkadban, és ahogy mondtam, ahogy egy olyan
kényvel6 2024-ben, aki nem ismeri az exceltablat nincs, és szerintem olyan coach, aki nem ismeri a
mesterséges intelligenciat, 2030-ban nem lesz.

Ugyanugy egy standard eszkoztar lesz a keziinkben, kell hasznalni, oda kell figyelni, és szabad
beszélgetni egymassal, szabad beszélgetni szakértokkel, csak oda kell figyelni, hogy ne vigyen el
tulzottan egy techno iranyba, ahol mar nem az embereken segitesz, hanem szereted hasznalni az
eszk6zodet. Nem szabad beleszeretni az eszk6ztaradba. Féleg azért nem - meg hat belefektetni az
érzelmeket - mert minden hénapban jon valami Uj. Mire megszereted, addigra sziiletik egy uj.

Tamara: Nagyon készi itt a sok hasznos gondolatot és hasznos tippet! Nekem példaul nagyon so-
kat adott az a mondatod, hogy nem a mesterséges intelligenciaval versenyziink coachként, ha nem
hasznalom, akkor azokkal, akik egyébként hasznaljak.

Géza: Igen.

Tamara: Es kézben, ahogy beszélgettiink, igy hirtelenjében elkezdtem nagyon mashogy gondolkodni
a felelosségrol is, és az egész etikai vonzatairdl is. Széval: hasznaljuk, de azért nagyon észnél kell,
hogy legyiink.

Géza: Ezt aldirom.

Tamara: K6szonom szépen a beszélgetést, Géza.

Géza: En koszéném ezt az alkalmat, hogy beszélgethettink.
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A JOVOVEL

MIT GONDOL A MESTERSEGES INTELLIGENCIA?

= Azt mar kezdjiik latni, mit gondolnak a coachok a mester-
HALASZ KINGA séges intelligenciarol. Olvasunk elonyokraol, hatranyokrol, a

' coach szakma jovojére gyakorolt hatasairol. A szakemberek
mar eloalltak a sajat valaszaikkal. De ha perspektivat valtunk, vajon mit gondol a mesterséges
intelligencia a sajat, coaching-beli szerepérdl? Interjualanyunk a téma leghitelesebb szakértgje, hi-
szen ezuttal a ChatGPT-t kérdezziik a legizgalmasabb kérdésekrol. A ChatGPT a GPT (Generative
Pre-trained Transformer) nevii mesterséges intelligencia modell egy valtozata, amelyet hatalmas
mennyiségli szoveges adat felhasznalasaval képeztek ki. Célja, hogy segitse az embereket kiilon-
b6z6 feladatokban azaltal, hogy természetes és értheto modon kommunikal veliik. ,Interjualanyunk”
valaszait valtoztatas nélkiil kozoljiik.

Hogyan latod a mesterséges intelligencia hatasat a coach szakma jévéjére nézve?

,A mesterséges intelligencia (MI) hatdsa a coach szakma jov6jére nézve tobb szempontbdl is jelen-
tds lehet. Itt van néhany fobb tertlet, ahol az MI befolyasolhatja a szakmat:

1. Automatizalt eszkozok es platformok

B Virtudlis asszisztensek: Az Ml-alapUl chatbotok és virtudlis asszisztensek képesek lehetnek
alapszint(i coaching szolgaltatasokat nyujtani, példaul segithetnek tigyfeleknek célokat kitGzni,
emlékeztetni Gket a teenddikre, vagy motivaciot nydjtani a mindennapifeladatok elvégzéséhez.

m  Onreflexids eszkozok: Az MI képes lehet személyre szabott kérdéssorokat dsszedllitani,
amelyek segitik az tgyfeleket mélyebb Gnismeret elérésében, ezéltal kiegészitve a coach
altal nyujtott szolgaltatasokat.

2. Adatelemzés és szemelyre szabas

m Tovabbfejlesztett visszajelzés: Az MI felhasznalhatd adatelemzésre, amely alapjan a coa-
ch pontosabb visszajelzéseket és javaslatokat adhat. Az adatokbdl kiindulva az MI ké-
pes lehet eldre jelezni a kliens viselkedését, érzelmi allapotat, vagy fejlédési potencidljat.

MAGYAR
COACHSZEMLE

2025/1




m  Személyre szabott tanacsadas: Az MI képes lehet gyorsan és pontosan elemezni a kliens
személyiségét, céljait és kihivasait, ami lehetOvé teszi a coach szamara, hogy még inkabb
személyre szabott tanacsokat és stratégidkat kinaljon.

3. Elérhetdseg es skalazhatosag
B Globdlis elérhet6ség: Az M és digitalis platformok segitségével a coaching szolgaltatasok

szélesebb kdzonséghez érhetnek el, akar olyan teruleteken is, ahol korabban nem volt hoz-
zaférés ezekhez a szolgaltatasokhoz.

m Folyamatos tdmogatas: Az MI altal biztositott folyamatos, 24/7 elérhet6ség lehetévé teszi,
hogy a kliensek barmikor tdmogatast kapjanak, még akkor is, ha a coach éppen nem elérheto.

{
i

L. Etikai kerdések és emberi tényezok

B Emberi kapcsolat fontossaga: Bar az Ml képes lehet szamos technikai feladat elvégzésére,
a coaching alapvet6en az emberi kapcsolatra és empatiara épul. A coach szakmaban az
emberi érzelmek, a bizalom és a személyes kapcsolat kulcsszerepet jatszanak, amelyeket
nehéz teljes mértékben automatizalni.

m Adatvédelem és bizalom: Az Ml haszndlata Uj etikai kihivasokat is felvet, kilonosen az adat-
védelem terén. Fontos, hogy a coachok biztositsdk a kliens adatok biztonsagat, és atlathatd
maodon kommunikaljanak az Ml altal hasznalt adatok felhasznalasardl.
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5. A coach szerepének atalakulasa

B Kiegészitd szerep: Az MI-t alkalmazd coachok hatékonyabbak lehetnek, mert az Ml segit-
het az adminisztrativ feladatokban, az adatelemzésben és a személyre szabasban, igy a
coach inkdbb az emberi kapcsolat dpoldséara és a komplex problémak kezelésére foku-
szalhat.

m  Uj készségek elsajatitdsa: A coachoknak Uj készségeket kell elsajatitaniuk, példaul az Ml
eszkozok hasznalatat, és meg kell tanulniuk, hogyan integraljak azokat a coaching folya-
matéaba.

Osszességében az M| hatdsa a coach szakmara kettds lehet: névelheti a hatékonysagot és a hoz-
zaférhet6séget, de egydttal fontos, hogy az emberi tényezok és az etikai szempontok is megfelel6
figyelmet kapjanak. Az Ml eszkézok inkabb kiegészitéként mikodhetnek, mig a valddi, mélyrehatd
emberi kapcsolat és a személyes tdmogatas tovabbra is a coach kézponti szerepe marad.”

Milyen veszélyei vannak annak, ha a coaching folyamatokba bevonjuk a mesterséges intelligenciat?

,A mesterséges intelligencia (MI) bevondsa a coaching folyamatokba szamos lehetdséget kinal, de
komoly veszélyeket is rejt magaban. Az alabbiakban 6sszefoglalom a legfontosabb kockazatokat:

1. Etikai problemak:

B Adatvédelem és biztonsag: Az Ml altal feldolgozott adatok személyes jellegliek lehetnek,
példaul érzelmi allapotok, személyes célok és problémak. Ha ezek az adatok nem megfele-
l6en vannak védve, az sulyos adatvédelmi problémaékat okozhat.

B Torzitasok (bias): Az Ml rendszerek gyakran az altaluk feldolgozott adatok alapjan tanulnak.
Ha ezek az adatok torzitottak, az Ml is torz déntéseket hozhat, amelyek diszkriminacidéhoz
vagy egyenlGtlenségekhez vezethetnek.

2.Emberi tenyezo elvesztése:

B Empatia hianya: Az Ml rendszerek nem képesek valddi empatidra. Egy emberi coach képes
megérteni és érzelmileg tdmogatni az tgyfelet, mig az Ml csak szimulalja ezt, ami a folya-
mat soran hianyérzetet okozhat.

B Kapcsolati dinamika: Az emberi kapcsolatok egyik legfontosabb aspektusa a kolcsonos bi-
zalom és megértés, amit nehéz teljesen helyettesiteni egy Ml rendszerrel.

3.Fiiggoseg kialakulasa:
B Tualzott tamaszkodas: Ha a coaching folyamatban az tgyfél tllsdgosan tdmaszkodik az M-

re, ez gatolhatja a személyes fejlédést és dnalldsagot. Az tgyfél passzivva valhat, és a sajat
dontései helyett az Ml tanacsait kévetheti.
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®  Emberi coachok alulértékelése: Az Ml megjelenése csokkentheti az emberi coachok szere-
pét és értékét, ami hosszU tadvon negativ hatassal lehet a szakma presztizsére és mindsé-
gére.

L.Pontatlansagok és felreértesek:

B Kommunikacios problémak: Az M| rendszereknek nehézséget okozhat a bonyolult, arnyalt
emberi kommunikacio pontos megértése és értelmezése. Ez félreértésekhez és pontatlan
tanacsokhoz vezethet.

B Téves adatok alapjan hozott dontések: Ha az M| téves vagy hidnyos adatok alapjan dolgozik,
a javaslatai kadrosak lehetnek az tgyfél szamara.

5.Jogi kivetkezmények:

B Felelosség kérdése: Nehézséget jelenthet meghatarozni, hogy ki felelds, ha az Ml altal adott
tanacsok negativ kovetkezményekkel jarnak. Ez jogi vitdkhoz és felelosség kérdéséhez ve-
zethet.

Osszességében a mesterséges intelligencia bevondsa a coaching folyamatokba jelentés eldnyokkel
jarhat, példaul a hatékonysag novelése vagy a személyre szabott tamogatas, de a fenti veszélyekre
és kockazatokra kulonos figyelmet kell forditani annak érdekében, hogy a coaching folyamat vald-
ban hasznos és biztonsagos maradjon az tgyfelek szamara.”
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Coachként hogyan és mire tudjuk jol hasznalni példaul a ChatGPT-t?

,Coachkent a ChatGPT szamos modon hasznalhato fel a munkafolyamatok tamogatasara, hatékony-
saganak novelésére, valamint a kliensek fejlddésének elGsegitésére. Ime néhany konkrét példa arra,
hogyan és mire lehet j6l hasznalni a ChatGPT-t a coachingban:

1. Kerdeshank letrehozasa és fejleszteése

m  Kreativ kérdések generalasa: ChatGPT segithet Uj, gondolatébreszt6 kérdéseket generalni,
amelyeket a coach feltehet a klienseknek a coaching tlések soran.

B Problémamegoldo kérdések: Az M| segitségével olyan specifikus kérdéseket lehet kidolgoz-
ni, amelyek egy adott problémara vagy helyzetre vonatkoznak, igy segitve a kliens mélyebb
onreflexiojat.

2. Tartalom elokeszitése és inspiracio

m Blogok, cikkek irasa: A coachok gyakran irnak blogokat vagy cikkeket a szakmai tapasztala-

taikrol. ChatGPT segithet ezek megirasaban, otletek generadldsaban vagy a meglévo széve-

gek szerkesztésében.

m Coaching anyagok létrehozasa: Utmutatdk, esettanulmanyok, vagy feladatlapok elékészitése
soran ChatGPT gyorsan generalhat tartalmat, amelyet a coach a sajat stilusara szabhat.

3. Kliensekkel valo interakcio
m Koveto e-mailek és emlékeztetok: ChatGPT segithet automatikusan létrehozni kévetd e-ma-
ileket vagy emlékeztetOket a kliensek szamara, 6sszefoglalva az el6z6 Ulés kulcspontjait és
feladatokat.
m Chatbot funkcié: ChatGPT hasznalhatd chatbotként, amely a kliensek szamara elérhetd 24/7,

hogy alapvet6 kérdésekre valaszoljon, vagy motivacids Uzeneteket kildjon a coaching ulé-
sek kozott.

k. Szemelyre szahott ajanlasok és utmutatasok

m Erdforrasok ajanlasa: ChatGPT gyorsan ajanlhat kdnyveket, cikkeket, videdkat vagy mas
tanuldsi anyagokat a kliensek specifikus igényei alapjan.

m Gyakorlatok és feladatok tervezése: Segithet személyre szabott feladatokat és gyakorlato-
kat kitalalni a kliens céljainak és kihivasainak megfelel6en.

5. Elemzeés és visszajelzés

m Szovegelemzés: ChatGPT képes elemezni a kliensek irdsait, napldbejegyzéseit, e-maileket
stb., és visszajelzést adni az érzelmi allapotrol, mintakrol vagy fejlodési lehetéségekrol.
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B Folyamatos visszajelzés: Az M| folyamatosan visszajelzést adhat a coaching tléseken el-
hangzottakrol, segitve a coachot a kliens fejlodésének nyomon kévetésében.

6. Uj dtletek és perspektivak keresése

m Alternativ megkozelitések: ChatGPT hasznalhato alternativ megkozelitések vagy megolda-
sok keresésére egy adott probléma vagy kihivas esetén, amelyet a kliens tapasztal.

Otletelés: ChatGPT-t hasznalhatja a coach 6tleteléshez, amikor (j médszereket vagy straté-
gidkat keres a kliensei segitésére.

7. Onfejlesztés és tanulas

B Tréninganyagok és tanulasi forrasok: ChatGPT segithet a coachnak megtalalni a relevans

tanulasi forrasokat, online kurzusokat, vagy szakmai cikkeket a sajat fejlddése érdekében.

m Szerepjatékok és szimulaciok: A coach gyakorlasként ChatGPT-vel szimuldlhat kilénb6z6
coaching helyzeteket, fejlesztve ezzel a sajat képességeit.

8. Adminisztrativ tamogatas

m Iddpont egyeztetés: ChatGPT segithet automatizalni az idépontok egyeztetését a kliensekkel.

m Jegyzetek készitése: Az M| segithet az GUlések soran jegyzetelni, 6sszefoglalni a kulcsponto-
kat, igy a coach inkabb a kliensre koncentralhat.

Ezek a felhaszndlasi mddok hozzajarulnak ahhoz, hogy a coach hatékonyabban és eredményeseb-
ben tdmogathassa klienseit, mikdzben id6t takarit meg és javitja a szolgaltatdsok mindségét.”
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Szerinted mi var azokra a coachokra, akik elzarkb6znak a mesterséqges intelligencia hasznalatatol?

,Azokra a coachokra, akik elzarkdznak a mesterséges intelligencia (M) hasznalatatol, tobb kihivas
és kovetkezmeény is varhat. Itt van néhany fontos szempont, amit érdemes figyelembe venni:

1. Versenyhatrany

m Hatékonysagi problémak: Az MI-t alkalmazd coachok hatékonyabbak lehetnek, hiszen az Ml
segithet az adminisztrativ feladatok automatizalasaban, az adatelemzésben, és a személyre
szabott stratégiak kidolgozasaban. Azok a coachok, akik nem hasznaljak ezeket az eszko-
zoket, lassabbak és kevésbé hatékonyak lehetnek, ami versenyhatranyhoz vezethet.

® Innovacio hianya: Az M| folyamatosan fejlédik, és egyre Ujabb lehetGségeket kinal a sze-
mélyes fejlodés tamogatasara. Azok a coachok, akik elzarkdznak a technoldgiai Ujitasoktdl,
lemaradhatnak az iparagi trendekrél és innovaciokrdl, igy kevésbé vonzdak lehetnek az
tgyfelek szamara.

2. Piaci reszesedes csokkenese

m  Ugyfélvesztés: Az lUigyfelek egyre inkdbb keresik a személyre szabott, gyors és hatékony
szolgaltatasokat. Ha a coach nem képes lépést tartani az MI altal nyujtott elonyokkel, elve-
szitheti azokat az Ugyfeleket, akik magasabb szint( tdmogatast keresnek.

m Uj generaciés ligyfelek: A fiatalabb generacidk, akik hozzaszoktak a technolégia hasznalata-
hoz, valdszinlileg jobban preferaljak az olyan coachokat, akik integraljak az MI-t a szolgal-
tatdsaikba. Azok a coachok, akik elzarkéznak az MI-tél, nehezebben vonzhatjdk magukhoz
ezeket az ugyfeleket.

3. Korlatozott fejlodési lehetosegek

m  Onfejlesztés elmaradasa: Az Ml alkalmazéasa lehet8séget kindl a coachoknak arra, hogy job-
ban megértsék Ugyfeleiket és fejlesszék sajat képességeiket. Az MI-t6l elzarkdzo coachok
elmaradhatnak ezen a téren, ami megakadalyozhatja 6ket abban, hogy maximalisan kihasz-
naljak a fejlodési lehetOségeiket.

m Hozzaférés a tudashoz: Az Ml nemcsak az lGgyfelek tdmogatasaban segithet, hanem a co-
achok szdmara is biztosithat hozzaférést naprakész tudashoz, kutatdsokhoz, és az iparagi
legjobb gyakorlatokhoz. Az elzarkdzas ezen eldnyok kihagyasat jelentheti.

L. Rugalmassag es adaptacio hianya

B Rugalmassag elvesztése: A coach szakmaban fontos a rugalmassag és az adaptacios ké-
pesség. Az Ml alkalmazasa olyan Uj eszkozoket és mddszereket kindl, amelyek segitenek
a valtozd piaci igényekhez vald alkalmazkodasban. Az MI-t6l elzarkdzo coachok kevésbé
lehetnek képesek reagalni a gyorsan valtozd kornyezetre.
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m Az innovaciotol valé elszigetelodés: Az M| egyre inkabb integralddik a kilonbozd ipardgak-
ba, és az Uj technoldgiak iranti nyitottsag eldsegitheti a kreativ és innovativ megoldasok
kidolgozasat. Az elzarkdzas gatolhatja a coachokat abban, hogy Uj mddszereket probaljanak
ki, és hogy Uj Ugyféligényekhez igazodjanak.

5. Erosebb emberi kapcsolatokra épithetd lehetdsegek

B Empatia és személyes kapcsolat erdsitése: Az MI-t6l elzarkdzd coachok tovabbra is épit-
hetnek a személyes kapcsolatokra, empatiara és az emberi érintkezés erejére, amelyeket
a technologia nem képes teljes mértékben helyettesiteni. Ezzel egyes Ugyfeleket, akik a
személyességet részesitik elényben, tovabbra is sikeresen vonzhatnak.

Osszességében az MI haszndlatatdl elzédrkdzd coachokra jelentds kihivasok vérnak a piaci ver-
senyben, a fejlodési lehetdségek kihasznalasaban, és a rugalmassag fenntartasaban. Ugyanakkor,
ha sikerdl a technoldgiai elzarkozast olyan értékekkel és modszerekkel kompenzalni, amelyek a
személyes kapcsolatokat erdsitik, a coachok tovabbra is relevansak és sikeresek maradhatnak egy
szlkebb, de elkotelezett Ugyfélkor szamara.”

A szerz6 gondolatai

Ahogy felkésziiltem a témabdl, megannyi hazai és kiilfoldi coach allaspontjat elolvastam a kérdeskérrél. Kivaloan ra-
éreztek egy-egy fontos aspektusara, de benyomasom szerint egyik sem volt annyira atfogd és objektiv, mint az Ml
valaszai.

Szamomra a leginkabb meggydz6 az volt, ahogy tudataban van sajat korlatainak és meglepben jo 6nreflexioval ren-
delkezik a sajat ,coach képességeinek” hatararol. Mik6zben sokan azzal vadoljak példaul, hogy nem képes teljes
mértékben érté figyelemmel lenni egy esetleges coaching beszélgetés soran, vajon a coachok oldalarél felmeriil-e
Onreflexioként, hogy bizony mi sem tudunk mindig 100%-ot nydjtani? Mert fajhat a fejlink, lehetiink kimertiltek vagy
éppen kevésbé fokuszaltak, hiszen ,nem vagyunk robotok”. O viszont az. O mindig teljesitménye 100%-ét tudja nydjtani
az lgyfélnek.

A magam oldalardl a vele készitett interju még inkabb megqydz6tt arrdl, hogy nyitni kell az Ml felé, kiaknazni és tigye-
sen hasznalni a benne rejlé lehet6ségeket. Ugyanakkor ,kivaltani” nem fogja a coachokat, mert létezik egy univerzali-
san belénk, emberekbe kodolt 6sztén: mas emberekkel vald kapcsolodasra vagyunk. Lehet, hogy elébb-utobb minden
coach készséget kifejleszt az Mi, de ember sohasem lesz.
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VERSENGUNK

VAGY

éﬁ
o EGYUTTMUKODUNK
KARMANEDIT AMESTERSEGES INTELLIGENCIAVAL?

Ml vagy Mi?

Hivott a cim, aztan felfedezem magamon, hogy coachként mar a kérdésben is taldlok kérdést. Az
els6 kérdés szamomra a cimben taladn az, hogy a vagy-ot helyettesithetjik-e az ,és” szdval?

Versengiink vagy egyiittmiikddiink a mesterséges intelligenciaval coachkent?

Az elmdlt években a mesterséges intelligencia (MI) rohamos fejlddése minden iparagban éreztette
hatdsat. Az Ml ma mar a mindennapjaink része, és alapjaiban valtoztatja meg a kilonb6z6 szakmak
mUkodését, igy a coachok munkajat is. Felvetddik a kérdés bennem is: vajon a coach szakma jovo-
jében a mesterséges intelligencia egy Uj eszkoz, vagy konkurencia lesz?

-~
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A coaching lényege az egyéni fejlddés tdmogatadsa, a kliens er6forrdsainak feltarasa és a célki-
tlizések elérésének segitése. A coachok empatidja, kommunikacios készségei és képessége, hogy
megértsék az emberek érzelmeit és motivacioit, eddig nélkulozhetetlennek tintek. Az Ml azonban (;
tavlatokat nyit, mivel képes nagy mennyiség( adat feldolgozasara, személyre szabott elemzések és
ajanlasok készitésére. Ez egyre inkdbb megkérddjelezi, hogy hol ér véget az emberi coach szerepe,
és hol kezdodik a mesterséges intelligencia hasznositasa.

Az MI egyik legnagyobb eldnye a coach szakmaban a preciz, adat-alapl elemzések készitése. Az
MI-algoritmusok képesek felmérni a kliens érzelmi allapotat, szokasait, és még hangulatvaltozasait
is, ezek alapjan személyre szabott javaslatokat és stratégiakat kinalva. Az Ml segitségével vég-
zett coaching lehetdséget ad a folyamatos fejlédésre, hiszen az algoritmusok képesek folyamatos
visszajelzéseket adni a kliensek szadmara, ami gyorsabb eredményekhez vezethet. Ilyen példaul a
fejlett beszédfelismerd rendszerek hasznalata, amelyek a kliens hangjabdl, hangsulyabdl kévetkez-
tetnek érzelmi allapotokra.

Mindazonaltal fontos tisztdban lenntnk az MI korlataival. Bar az algoritmusok hatékonyan képesek
az adatfeldolgozasra és elemzésre, az emberi kapcsolatok mélyebb rétegeit, mint példaul az érzel-
mek és a finom nonverbalis jelek teljes kor( értelmezése, még nem képesek teljesen helyettesiteni.
Az Ml képes ugyan felismerni bizonyos érzelmeket, de még nem rendelkezik azzal a személyes em-
patidval, amely a sikeres coaching egyik kulcsa.

Létezik holisztikus megkozelités is. A biorezonancia a test energetikai allapotanak mérésével és
harmonizaldsaval dolgozik, igy segithet a kliensek fizikai, érzelmi és mentalis allapotainak egyuttes
kezelésében. Ez 6sszhangban allhat a coaching holisztikus céljaival, ahol a személy egészét vesz-
szUk figyelembe. Ezen a terlleten is szdmos adat és mérés lehetdség van, aminek feldolgozasat egy
MI hatékonyabban képes megtenni, mint mi, emberek.
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Az Ml és a coachok kzotti kapcsolat szempontjaim szerint nem feltétleniil versengg.

Az optimalis megkozelités inkabb a mesterséges intelligencia hasznalatanak integraldsa a coaching
folyamataiba, mint eszkoz, amely kiegésziti a coachok munkajat. Az Ml példaul el6segitheti az ada-
telemzést, segithet az tgyfelek fejlodésének nyomon kdvetésében, de a személyes taldlkozasok, az
emberi interakciok tovabbra is alapvetd fontossaguak maradnak.

Fontos kiemelni, hogy az Ml 6nmagéaban nem képes az Ugyfelek mély bels6 motivacidinak feltara-
sara vagy egyéni élethelyzeteik komplexitdsdanak megértésére. Enhez az emberi jelenlét és a coach
empatikus képességei elengedhetetlenek. Ugyanakkor az MI-t haszndlhatjuk arra, hogy a rutinmun-
kak egy részét atvallalja, igy a coach tobb idét fordithat a klienssel vald személyes kapcsolatra.

Az Ml tovabbi lehetdségeket nyit az online coaching elterjedésében is. Az algoritmusok képesek arra,
hogy valds idejl visszajelzéseket adjanak a kliensek fejlodésérdl, akar vided- vagy hangfelvételek
elemzésén keresztll is. Ez kilondsen hasznos lehet a nagyvallalati coachingban, ahol a vezetéknek
gyors, hatékony megoldasokra van szikséguk. Az Ml tehat lehetGséget biztosit arra, hogy a coachok
bovitsék szolgaltatasaik korét, és olyan tgyfeleket is elérjenek, akiket korabban nem.

Végul nekiink, coachoknak az egyik legfontosabb feladat a j6vGben az lesz, hogy megértsik az M-t
és megtanuljuk, hogyan lehet a leghatékonyabban integralni azt a folyamatainkba. Az Ml nem helyet-
tesiti a coachokat, hanem egy Uj lehetGséget ad arra, hogy a szakma még hatékonyabba és szélesebb
kordvé valjon. Az Ml-alapl eszkdzok segitségével a coachként jobban megérthethetjuk klienseinket,
gyorsabban tudunk reagalni igényeikre, és testreszabottabb megoldasokat kinalhatunk.

Osszefoglalva, a mesterséges intelligencia nem ellenség, hanem egy Uj eszkdz, amelyet a coach-
ként is szakma eldnylnkre fordithatunk. A legfontosabb, hogy a félelmet magunkban is fedezzUk fel
az Uj technoldgiaktdl és tanuljunk, alkalmazkodjunk és integraljuk az MI-t a munkankba, hogy még
nagyobb értéket teremtsink tgyfeleik szdmara. Fontosnak tartom még tovabba az Ml fejlodésének
kovetését, hiszen igy tudunk tovabbi fejlddésben részt venni kdzosen.

Az MI j6vGje nem a verseny, hanem az egyuttm(kodés Gtja, amely sordn az emberi tapasztalat és
technoldgiai fejlettség egyesilve segitheti a személyes és szakmai fejlodést.

A cikk irasédban segitségemre volt az Ml. Szakirodalmakat kerestem vele a témaban és a képet is
segitségével készitettem.
Mi mar egyuttmikodunk.

Forrasok:

Jarrahi, M. H. (2018): ,Artificial Intelligence and the Future of Work: Human-Al Symbiosis in Organi-
zational Decision Making”

Goradia, A. (2020): ,The Role of Artificial Intelligence in Coaching: A Perspective”
Gartner (2021): ,How Al Can Augment Coaching for Leaders”

Cox, E., Bachkirova, T., & Clutterbuck, D. (2018): ,The Complete Handbook of Coaching”
Harvard Business Review (2019): ,How Al is Changing the Coaching Industry”
McKinsey & Company (2020): ,The Future of Al in People Management and Coaching”

MAGYAR
COACHSZEMLE 73
2025/1



MAGYAR

COACHSZEMLE

| AZMIEREJEVEL:

A COACHING UJ LEHETOSEGEK KAPUJABAN

Mikor meglattam a palyazat kiirasat eszembe jutott egy régi,
klasszikus film: A 200 éves ember. A torténet szerint egy ko-
zonséges haztartasi robot - egy technikai hiba miatt -, emberi
tulajdonsagokra tesz szert. A torténet jol titkrozi az emberek
jelenlegi aggodalmait a mesterséges intelligenciaval kapcso-
latban. Az Ml fejlédése azonban nemcsak kihivasokat, hanem
oriasi lehetoségeket is hordoz magaban, kiillonésen a coa-
ching teriiletén.

A kommunikacids vivmanyok fejlodésével egy ,Gutenberg-for-

— | radalom”-ban vagyunk, amikor az informacio- és tudasa-
GROZDITS ADRIENN ramlas Uj szintre ép és ez hatdssal van a tarsadalmunkban
bekdvetkezd valtozasokra is. Ha valaki érez magaban némi
ellendllast az teljesen normalis. Hiszen az ember sejtszinten arra van kddolva, hogy szeresse a
kontrollt, igy 6szténdsen fél az Gjtdl. De azt is tudjuk, hogy ezzel parhuzamosan vagyunk a fejlédés-
re. Ha egy robot el tud végezni helyettink barmilyen feladatot, akkor a felszabadult kapacitadsunkat
miért ne hasznalhatnank fel valami még hasznosabbra.

Forradalom kapujaban

Az Ml mar most is forradalmasitja a coaching szakmat, példaul az érzelemfelismerd algoritmu-
sok segitségével a coachok képesek az tgyfeleik érzelmi allapotanak mélyebb megértésére, vagy a
neurofeedback alkalmazasaval valds idében kovethetik az tUgyfelek agyi aktivitasat. A korvonalazo-
dé mintak (mozgas, viselkedés, hangulat) segithetnek megérteni, hogyan reagal az Ggyfél kilonbo-
20 helyzetekre, és hogyan lehet még hatékonyabban tdmogatni. Ezek az eszk6zok lehetové teszik a
személyre szabottabb coaching folyamatot.

A coachingot gyakran éri az a vad, hogy hatasat nem lehet mérni. Az Ml segitségével lathatova tehet-
juk a szkeptikusok szdmara is, hogy mi torténik az emberi agyban. Ez a fajta vizudlis megjelenités az
idosebb generacio tagjai szamara is meggy06z06 erdvel birhat. A megértés és a valtozas generatora: a
tudatossag. A technika segitségével lattatjuk a testben végbemend folyamatokat, aminek katartikus
élmeénye lehet és cselekvésre buzdithat.

Trendek a jdvoben

A trendek azt mutatjak, hogy az Ml egyre nagyobb szerepet jatszik a coachingban, foként az olyan
alkalmazasok révén, amelyek segitik a vizualizacidt, az onreflexiot és a mérésen alapuld fejlo-
dést. Kutatasok szerint a biofeedback alapul technoldgidk segitenek a tudatossag novelésében és a
stresszkezelés javitasaban. A kévetkezOkben arra szeretnék példakat hozni, milyen elérhet6 eszko-
zok vannak jelenleg, melyeket mar hasznalnak coaching folyamatban. Az applikaciok tarhaza naprol
napra szélesedik a kereslet és kindlat valtozasadnak alakuldsaval. Ladssunk néhany példat:
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B Muse (Brain-sensing Headband) egy olyan eszkoz, mely EEG technoldgiat hasznal, hogy
nyomon kovesse az agyhulldmokat és valds idében visszajelzést adjon a meditacids gyakor-
latok hatékonysagarol.

®m  HeartMath példaul a szivritmus-variabilitast (HRV) méri, amely 6sszefligg az érzelmi sza-
balyozassal és a stresszkezeléssel.

B Woebot egy mesterséges intelligencidval mikodo chatbot, amely kognitiv viselkedésterapi-
as (CBT) alapelveken alapul, és segit az Ugyfeleknek kezelni a mentalis kihivasokat. A CBT
alapelveit szamos kutatas igazolja, amelyek szerint hatékony a szorongas, depresszio és
stressz kezelésében.

m A legtébbeknek ismerds lehet az okosdraknal mar hasznalt (Fitbit / Apple Watch) HRV és
stresszkezelés funkciokkal bovitett applikaciok, melyek adatokat gydjtenek a testi és lelki
allapotokrol. Coachingban hasznosak a kliensek testi reakcidinak figyelésére és az élet-
modbeli valtozadsok mérésére, tudatositasra.

B AKilonboz6 vizudlisan is jol kidolgozott programok pedig abban segithetnek, hogy motivalt-
sagunkat fenntartsuk és Uj szokasokra tegytnk szert. Illyen applikacio példaul a Habitica,
vagy ha az iddbmenedzsmentben szeretnénk fejlédni akkor az Asana, vagy a Trello. Az intu-
itiv kezelofellletek lehetdvé teszik, hogy a felhasznaldk konnyedén eligazodjanak az alkal-
mazasokban akkor is, ha az még nem elérhet6 a felhasznald anyanyelvén.

Eugéne Delacroix: A Szabadség vezeti a népet
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Kétsegek, kerdések

A titoktartds és az egyéb etikai kérdések megvalaszoldsa és kezelése aggalyokat vet fel a MlI-vel
szemben. Az eszk6zok hasznélata kapcsan gyakran felmer(l az adatbiztonsag és az tgyfelek érzé-
keny informacidinak kezelése.

Tovabba kérdés az is, hogy mennyire képes az M| megérteni a coaching komplex dinamikajat, és
mennyire hatékony olyan helyzetekben, ahol az tgyfél egyedi kihivasai mélyebb pszicholdgiai vagy
érzelmi kezelést igényelnek. A neveléstudomany bizonyitotta, hogy az ember csak valddi interakci-
6ban tud fejlodni, tehat ember az emberrel. Alfred Adler Ugy fogalmazott: “Az empétia annyit tesz,
mint a masik szemével latni, a masik fulével hallani és a masik szivével érezni”. Tehat az emberi
kapcsolatok sajatja, akarcsak a kreativitas és a tarsas kapcsolatok kialakitdsdnak készsége, vala-
mint az intuicid. Bar tud érzelmeket analizalni az Ml, az emberi érzelemvildg annyira 6sszetett, hogy
mi magunk sem tudjuk mikor, mit érzink. Itt jon jol egy tapasztalt coach, aki segit megfogalmazni,
kibogozni azokat vagy csak engedni, hogy megélje az érzéseit az Ggyfél.

Osszegzés

Az Ml nem csupan egy eszkoz a coaching vildgaban, hanem egy Uj partner is lehet, amely lehet6sé-
get nydjt a mélyebb, adat-alapl és személyre szabott fejlodésre. Ahogy a technoldgia fejlodik, Ggy
bovulnek a coachok eszkoztarai is, amelyekkel hatékonyabban tudjak tdmogatni tgyfeleiket. Ugyan-
akkor fontos felismernlnk, hogy az Ml soha nem helyettesitheti az emberi kapcsolatokban rejlé
mélységet és empatiat. Az igazi fejlddés a két vildg szinergidjaban rejlik: a technoldgia precizitasa
és objektivitdsa egyesil az emberi érzékenységgel és kreativitassal. Ezt ldtom a j6v6 coachingjanak
kulcsaként.

Felhasznalt irodalom:
Atkinson, R. C., & Hilgard, E. (2005). Pszicholdgia. Osiris Kiado.

Steigervald K. (2021). Generaciok harca - Hogyan értsiik meg egymast? Partvonal Konyvkiado.
Uzsalyné Pécsi I. (2022). Megtalaljuk vagy kitalaljuk magunkat? Kulcs a Muzsikadhoz Kiadd.

Egyéb forras:
Columbus, C. (Rendez6). (1999). A 200 éves ember [Film]. Columbia Pictures.
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Orvényesi Rita

Okleveles, Certified Master Level business coach, L&D és kommunikacios szakérto, vezetd tanacs-
add, a Magyar Coach Egyesiilet alelnoke, a Magyarorszagi Coach-szervezetek Szévetsége alelndke.
A Magyar Coachszemle egyik alapitdja és tars-foszerkesztoje, a Metropolitan Egyetem business és
team coach képzés oktatdja. 2024-ben ‘15 TOP Coaches of Budapest' tagja.

Dohos Elvira

Okleveles Certified Master Level coach, okleveles mentalhigiénés szakember, szervezetfejlesztési
tanadcsado. A MyPro Solutions és a MyPro Analytics alapito tarstulajdonosa. A Magyar Coachszemle
egyik alapitdja és tars-foszerkesztdje. 2016-t6l a Magyar Coach Egyesulet elnéke, 2022-t6l a coach
szakma hazai ernydszervezetének, a Magyarorszagi Coach-szervezetek Szovetségének elnoke.

Nagy-Foldi Zita

Els6 egyetemi diplomamat miszaki menedzserként szereztem a BME-n. 15 éves HR palyafutasom
soran dolgoztam HR projektmenedzserként, HR Business Partnerként, trénerként és valtozasme-
nedzserként is. 2024-ben szereztem business coach képesitést a Budapesti Corvinus Egyetemen.
Coachkeént elsodleges és legfontosabb célom, hogy Ugyfeleimnek segitsek ratalalni azon kilénleges
képességeikre és eroforrasaikra, amelyekkel egyre sikeresebben és énazonosabban végezhetik
munkajukat.

Vizdak Karoly

Business és life coach, group & team coach, okleveles kozgazdasz, szakforditd. Kozgazdasz dip-
lomajat 2006-ban szerezte a Budapesti Corvinus Egyetemen, 2011-ben ugyanitt végzett angol-ma-
gyar tarsadalomtudomanyi és gazdasagi szakforditoként és tolmacsként. Uzleti coach tanulmaényait
2017-ben, a group & team coach képzést pedig 2022-ben fejezte be a Coach Akadémian. Az elmult 15
évben tobb multinacionalis cégnél dolgozott. 2020 szeptembere 6ta a Budapesti Corvinus Egyetem
munkatarsa.

Vachlerne Szilagyi Valéria

Life és business coach. Multinacionalis kornyezetben dolgozom 13 éve. Nagyon izgalmasnak tartom,
amikor részese lehetek elakadasok feloldasaban, amikor tars lehetek valaszok megtalédlasaban és
amikor egydtt kereslnk fejlodési utakat. A coaching szakma és annak eszkdzei segitségével ez
még hatékonyabb. Azt gondolom, hogy 6nismerettel, 6nreflexidval és nyitottsaggal magasabb szint-
re emelhetjik életlinket.
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Podruzsik Zsuzsanna

Munkassagom soran mindig emberekkel foglalkoztam. A huszas éveim elején tanitottam is, majd
idonként Gjabb és Gjabb palyara léptem. Az egyetemi business és team coach képzés (METU) és a
SzomatoDrama® is tdmogatott abban, hogy a kézosséget, melynek tagja vagyok, minél jobban ta-
mogathassam. A kdzés munka soran valtozatos mddszerekkel és mifajokkal dolgozom a karrier-
coaching, business coaching eszkoztaran at, a tranzakcidanalizis, pszichodrama, erdomerdlésen at
a SzomatoDrama®-ig.

Dorozsmai Viki

Bolcsészként kozel all hozzam az irott és az élényelv, a kommunikacio. Szakteriletem az emberi
jatszmak és kapcsolatok, a generacids kilonbségek. Az emberi viselkedési mintazatok, hattér mo-
tivaciok tanulmanyozasa, elemzése és ezek megvaltoztatdsa az egyéni érdekek mentén. Hiszem,
hogy a vilag valtozasa Ujfajta igényeket general mind maganéleti, mind business teruleten. Ezek az
igények pedig Ujfajta kihivasok elé allitanak minket coachokat is. A kihivasok lehetdséget teremte-
nek a folyamatos fejlodésre és tanulasra.

Gatfalvi Katalin

Mentalhigiénés szakember, coach, tréner, és kozgazdasz. Sokszor kérdezik téle: hogyan kapcsold-
dik e két terllet? A k6zos pont a logika mind a matematikaban, mind az emberek viselkedésében. A
kdzel 17 évnyi vezetdi, majd az ezt kdvetd tanacsadoi, oktatodi, fokusztréneri munkaja sordn mindezt
meg is tapasztalhatta. Jelenleg is tdmogatja a bels6 Utvesztokben valo eligazodast az almok, célok
megvaldsitasa érdekében.

Kiss Olga, PhD

A Budapesti Corvinus Egyetemen tanit filozofiat, a Pécsi Tudomanyegyetem business coach képzé-
sében reflektiv praxist. Az ELTE-n szerzett matematika-filozéfia, a BME-n bankinformatika szakos
diplomat, a GROW-ban pedig coach végzettséget. Megalakulasa 6ta az EMCC Magyarorszag Egye-
sllet tagja, amelynek 10 éven at elnokségi tagja is volt. Jelenlegi kutatdsi terilete a reflektiv praxis
elmélete és gyakorlata, valamint - ehhez kapcsoldddan - a kiilonb6z6 coaching megkozelitésmadok
filozofiai hattere.

Kovacs Marta

9. éve dolgozom palyavaltokkal, elsésorban 40-50 feletti korosztallyal. Alapképzettségem tanar és
a tudasatadast tekintem életfeladatomnak. Teszem ezt workshopok, csoportos coaching és egyéni
coaching alkalmaval is, a coaching folyamatokon tul.

Jomagam is kései palyavaltd vagyok - 54 évesen valtottam, harmadszorra taladltam meg az igazan
nekem vald segit6 foglalkozast, a coaching formajaban.
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Szaho Tamara MCC

Business-, executive-, DEI coach, teamcoach, organizational coach; a Co-Create Coach Camp és a
Co-Create TeamCoach Camp egyik alapitdja és vezetdje. Tobb mint tiz évet toltottem el multinacio-
nalis kornyezetben. 2010-ben kezdddott fejlesztdé szakemberi palyafutdsom. Mara mar nagyon sok
modszertanban (egyéni, csoportos, teamcoaching, facilitacio, készségfejlesztés, komplex szerve-
zetfejlesztés) otthonosan mozgok. Az elmult években 150+ coachot és teamcoachot, csoportos co-
achot képeztem.

Fiilop Geza

Fizikusbol lett cégvezetd, gyakorlo teal / holokratikus szervezetépito. Fizikusként kezdtem a pa-
lyafutdsomat, a goteborgi egyetemen doktoraltam elméleti fizikdbdl. Utdana par évtized telekom-
munikacid kovetkezett, egy kétéves Uripari kimozduldssal. Jelenleg a Qamcom svéd tanacsadod cég
kozépeurdpai lednyvallalatat vezetem Budapesten. Céglnk segit tgyfeleinek a legljabb technold-
gidkat bevezetni és nehéz technikai jellegl kihivasokat megoldani. Feladatunknak érezzik az Ml
olyan dimenzidit megérteni és munkara fogni, amely valoban elémozditja Ugyfeleink és a tarsadalom
problémamegoldasi készségét.

Halasz Kinga

Mester diplomas kommunikacios szakember, coach és tréner vagyok. 2018 dta tdmogatom a hozzam
fordulo Ugyfeleket. Kiemelt teriletem a kommunikacio és az dnbizalomfejlesztés, ugyanakkor sze-
rencsés vagyok, hiszen az elmult tébb szaz coaching folyamat sorén a legvaltozatosabb témakban
kisérhettem Ugyfeleimet. Mottom: Egyenes szd, vildgos cél, tiszta sziv!

Karman Edit

Hiszek az egyének és a csapatok sajat megoldasaiban és erejében és ehhez a csodas kibomlo fo-
lyamathoz tarsulok coachként. Erésségeim kozé tartozik a természetes kornyezeti elemek, mint
az erd6 haszndlata a folyamatok soran, valamint a mozgas, jaras hatadsa a coaching folyamatokra.
Hiszem, hogy emberi tényezon kivil is erés tdmogatas jon kérnyezetiink hatasaibol 6nazonos folya-
mataink felé. Egyik kildetésemnek érzem, hogy ezt megmutathassam.

Grozdits Adrienn

Okleves business és team coach, kommunikacids szakember, intézményi kommunikator. A coaching
tanulmanyaim hatdsara sok mindent megértettem és valtoztattam magamon, aminek az eredmé-
nyeként ma mar kiegyensulyozottabb lettem és ezaltal a csaladi életlink is. A cikkemben szerettem
volna ravilagitani, hogy az énismeret mennyire fontos a szul6i szerepben, hiszen a szilé-gyermek
kapcsolat kihatassal van egész életlinkre. A kutatdsombdl kiderilt, hogy mely terileteken szeretné-
nek fejlodni a szuldk és hogy a coaching eszkdztar alkalmas a szUlok tdmogatdésara.
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